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Hvem er MSI Research?

Mere end 50 fagforeninger og a-kasser har
gennem tiden samarbejdet med os om at ege
deres medlemmers tilfredshed og loyalitet. Det
har gjort os til specialister inden for analyser og
radgivning malrettet medlemsbaserede organi-
sationer.

| dag er vi derfor blandt de foretrukne radgivere
for medlemsbaserede organisationer.

Las mere om, hvilke services vi tilbyder med-
lemsorganisationer pa www.msiresearch.dk.




Sat ind de

rigtige steder

Tilfredse og loyale medlemmer er
en betingelse for jeres langsigte-
de eksistens. Forudsatningen for
haj medlemstilfredshed andrer
sig med tiden og med samfunds-
udviklingen. Som organisation
ma | felge med.

Gennem lebende medlemstil-
fredshedsundersagelser far | et
tidssvarende indblik i medlem-
mernes behov, og sikrer, at | som
organisation udvikler jer sammen
med medlemmerne.

Medlemstilfredshedsundersggel-
serne giver konkret viden, der
blandt andet hjzlper jer med at
optimere og prioritere jeres ydel-
ser og radgivningsmuligheder, sa
de matcher medlemmernes be-
hov i dag. Undersagelserne sva-
rer ogsa pa, hvordan medlem-
merne gerne vil kommunikeres
til, og hvordan jeres image pavir-
ker dem.

Mal jeres arbejde

Denne rapport gengiver strategisk
centrale resultater fra Danske
Bioanalytikeres (dbio) medlemstil-
fredshedsundersagelse. Rappor-
ten giver indblik i medlemmernes
vurdering af jeres organisation.
Undersagelsen afdakker, hvilke
omrader af dbio der har stgrst
indflydelse pa medlemmernes til-
fredshed, og hvilke omrader | bar
prioritere for at @sge medlemstil-
fredsheden.

Ved at bryde analysen op i opera-
tionelle indsatsomrader far | en
rekke handlingsorienterede
vaerktajer, der hjelper med at
malrette jeres langsigtede indsats
for at udvikle og forbedre jeres
medlemsforhold. Med undersg-
gelsen kan | agere proaktivt over
for medlemmernes skiftende be-
hov og sikre tilfredse og loyale
medlemmer.

Medlemstilfredshedsundersg-
gelsen, inklusiv den bagvedlig-
gende model, MSI-modellen®,
og de statistiske analyser er ud-
arbejdet af MSI Research i sam-
arbejde med forskere ved Aar-
hus Universitet. Undersa@gelsens
spargeskema er udviklet i et
samarbejde mellem dbio og MSI
Research.

Hvis | har spgrgsmal, @nsker
hjalp til fortolkning af undersa-
gelsens resultater eller ansker
yderligere analyser, er | velkom-
ne til at kontakte MSI Research.

God laselyst!

b Stammer Larsen
m. direktgr & partner
SI Research



Strategiske resultater
Side 13

De overordnede resultater gi-
ver jer status pa medlemstil-
fredsheden og fortaeller, hvil-
ke omrader | bar fokusere pa
at forbedre.

Operationelt fokus
Side 25

Det operationelle niveau ned-
bryder de strategiske resulta-
ter i handlingsorienterede
anbefalinger og skal saledes
ses i forlengelse af de stra-
tegiske resultater.

Analyse af segmenter
Side 48

Ved at holde analysen op
mod demografiske oplysnin-
ger pa medlemmerne far |
overblik over afvigelser i re-
sultater pa tveers af forskelli-
ge medlemssegmenter.
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Arets undersggelse

Vidste du at...

-~ Tilfredsheden

er faldet ét indekspoint siden sidste mdling?

-~ Image

er det indsatsomrade, der er vigtigst for dbio at
prioritere for at forbedre medlemstilfredsheden?

- 50-59 arige

medlemmers medlemsloyalitet er faldet med
fire point siden 2012?

Forsta resultaterne

Laesere, som ikke er bekendt med MSI Researchs prioriteringskort og sammenhangen mellem de fem indsatsomrader og
to resultatomrader, anbefales at lese side 21 og afsnittet Strategiske resultater fra side 11.




Dbios medlemstilfredshed

Centrale resultater

Faldende medlemstilfredshed

| dette ars maling er medlemstilfredsheden faldet med ét
indekspoint siden malingen i 2012. Med et indeks pa 67
karakteriseres medlemstilfredsheden som middel. Med-
lemstilfredsheden for dbio ligger tre indekspoint hajere
end gennemsnittet for de FTF-organisationer, som MSI
Research har malt, og fem indekspoint lavere end den
FTF-organisation med den hgjest malte medlemstilfreds-
hed. Medlemsloyaliteten har ikke udviklet sig siden ma-
lingen i 2012, og med et indeks pa 76 ligger medlems-
loyaliteten to indekspoint hgjere end gennemsnittet i
blandt FTF-organisationer og fem indekspoint lavere end
den hgjest scorenden FTF-organisation.

Status pa vigtigste prioriteringsomrader
Medlemmernes vurdering af dbio’s indsatsomrade Image
(tidligere Omdomme) er uendret siden seneste maling.
Image var det vigtigste indsatsomrade ved malingen i
2012 og er det ogsa i nervarende maling. Indeksscoren
for Image er pa 70. Det er fem indekspoint hajere end
FTF-gennemsnittet og fem indekspoint lavere end den
hajest scorende FTF-organisation.

I 2012 blev det ogsa anbefalet at prioritere indsatsomra-
derne Medlemstilbud og Udbytte. Siden da er vurderingen
af Medlemstilbud fortsat uandret, mens vurderingen af
Udbytte er faldet ét indekspoint.

Fortsat fokus pa Image

For at forbedre tilfredsheden blandt medlemmerne anbe-
faler MSI Research igen i ar, at dbio forbedrer indsatsom-
radet Image. Omradet har den stgrste betydning for med-
lemstilfredsheden og ligger lavt sammenholdt med de
gvrige indsatsomrader. Herefter bgr indsatsomraderne
Medlemstilbud og Udbytte tillegges opmaerksomhed.
Begge omrader har en lavere indeksscore sammenholdt

med Image, og forbedringspotentialet er herved starre.
Den relative effekt pda medlemstilfredsheden, som resultat
af en &ndring i vurderingen af Medlemstilbud og Udbytte,
er dog vaesentlig mindre sammenlignet med Image.

Image, Medlemstilbud og Udbytte star i ar for hhv. 38, 20
og 18 procent af tilfredshedsskabelsen. Denne effekt er
stort set uandret siden malingen i 2012.

Forbedring af Image

For at forbedre dbio’s image ber | fokusere pa at fremsta

som:

e En fagforening, hvor man far noget for sit kontingent

e En fagforening, der tilbyder ydelser af hgj kvalitet

e En fagforening, der skaber tryghed og sikkerhed i
arbejdslivet

Forbedring af Medlemstilbud

For at hgjne vurderingen af indsatsomradet Medlemstil-
bud ber | fokusere pa at forbedre Dbio's evne til at vare-
tage medlemmets interesser pa omrader, der betyder no-
get for medlemmets arbejdsliv

Demografien har betydning

Medlemmernes tilfredshed varierer pa tvars af de for-

skellige baggrundsinformationer, og undersagelsen tager

hgjde for nogle af disse forhold; alder og region. Af un-

dersggelsen fremgar det eksempelvis at:

e Medlemmer med 6-10 ars anciennitet i analytikerfa-
get er blandt de mindst tilfredse

e Medlemmer i Region Midtjylland er mere tilfredse
end medlemmer i de @vrige regioner

e De yngste og ®ldste medlemmer er de mest tilfredse



Fakta om
undersggelsen

Medlemmer fra dbio er blevet inviteret til at
deltage.
|
O I 3 medlemmer har valgt at deltage i undersagelsen.
|
% har svaret pa dette ars undersggelse.

I+

er den statistiske usikkerhed, der er forbundet med
resultaterne i drets maling. De overordnede resul-
, tater kan altsa variere med 0,68 indekspoint.



Metode

Denne tilfredshedsundersggelse omhandler dbio’s medlemmer og bygger pa

et spargeskema udsendt i oktober 2014.

Resultaterne i denne rapport er baseret pa vurde-
ringer fra de 2.013 medlemmer, der valgte at del-
tage i undersagelsen. Besvarelserne er blevet vaeg-
tet, sa de reprasenterer den demografiske sam-
mensatning af dbio’s medlemmer.

| spergeskemaet vurderer medlemmerne organisa-
tionen pa en skala fra 1 til 10, hvor vurderingen 10
er hajest. For at lette resultatfortolkningen er vur-
deringerne i denne rapport indekseret og afrap-
porteret pa en 0-100-skala. Besvarelsen 1 giver
saledes indeks 0, og besvarelsen 10 giver indeks
100. Bemark ogsa, at tallene i rapporten er afrun-
det til n@rmeste hele tal.

| spgrgeskemaet bliver medlemmerne bedt om at
evaluere dbio ud fra blandt andet deres forvent-
ninger, erfaringer og samlede tilfredshed. Bedam-
melserne i medlemstilfredshedsundersagelsen gi-
ver derfor et ajebliksbillede af medlemmernes fak-
tiske vurdering af dbio.

Anvendelse

Spergsmalene i spargeskemaet refererer til ét af
syv omrader i MSI-modellen® (side 19). De fem
indsatsomrader i rapporten er: Organisationens
Image, Medlemstilbud og Rddgivning samt med-
lemmernes Forventninger og Udbytte. Tilsammen
pavirker indsatsomraderne resultatet for Tilfreds-
hed og Loyalitet. En yderligere uddybning af ind-
satsomraderne findes pa side 17.

Undersggelsen er dermed funderet pa de drsags-
sammenhange, der estimeres mellem indsats- og
resultatomraderne. | far svar pa, hvad der har
storst indflydelse pa medlemstilfredsheden, og
hvordan medlemmerne vurderer jeres ydelser. Ved
at kombinere denne viden dannes rapportens prio-
riteringskort, der giver jer svar pa, hvad | bar for-
bedre for at @ge medlemstilfredsheden.

For at sikre respondenternes anonymitet bliver der
ikke udleveret enkeltpersoners besvarelser, og det
vil, med afsat i denne rapport, heller ikke muligt
at identificere enkeltpersoner.

Denne rapport er udviklet til at give indsigt i, hvordan dbio kan prioritere sine medlemsret-
tede tiltag for effektivt at gore medlemmerne tilfredse og loyale.

Fokus i laesningen bar specielt rettes mod de ind-
satsomrader, MSI Research anbefaler, at dbio op-
prioriterer.

De prioriterede indsatsomrader er oftest karakteri-
serede ved, at de har stor betydning for medlem-
mernes tilfredshed, men samtidig vurderes relativt
lavt. Omraderne bar forbedres med udgangspunkt
i de bagvedliggende spargsmal, der vurderes lavt,
men har stor betydning for indsatsomradet samle-
de score.

Bemaerk, at rapportens anbefalinger ikke tager
hajde for dbio’s kompetencer, ressourcer eller
strategi.

Lasevejledning:

1. Bliv bekendt med de vigtigste resultater fra
undersagelsen (side 7).

2. ldentificér de strategiske indsatsomrader, der
har stor effekt pa medlemstilfredsheden. (side
20).

3. Find frem til de specifikke spsrgsmal, | ber
forbedre vurderingen af, under de anbefalede
indsatsomrader. (side 23-46).

4. Bemark, at de orange sider i rapporten laben-
de opsummerer de vigtigste pointer.



I Strategiske resultater
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Strategiske resultater

Formalet med dette afsnit er at give svar pa, hvilke overordnede omra-
der dbio bar tilleegge starst opmarksomhed for at age medlemstilfreds-

heden.

Afsnittet indeholder:

.13
.14
. 16
. 18

Opsummering af strategiske resultater
Medlemmernes overordnede tilfredshed og loyalitet
Overordnede vurderinger af indsatsomraderne
Indsatsomradernes betydning

Det strategiske prioriteringskort 2014
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Strategiske resultater

Vidste du at...

12

MSI-modellen?®

ger det muligt at fokusere og prioritere jeres arbejde,
sa | kan imadekomme jeres medlemmers behov?

Image

er det indsatsomrade, der i arets maling er vigtigst at
forbedre for at ege medlemstilfredsheden?

Radgivni
er det indsatsomrade, der i arets maling er vurderet
hajest blandt medlemmerne?

Scorerne

kan sammenlignes med tilfredshedsmalinger pa tveaers
af brancher og over hele kloden?



Opsummering

Strategiske resultater

Siden 2012 er medlemstilfredsheden fal-
det med ét indekspoint. Medlemsloyalite-
ten har ikke udviklet sig siden malingen i
2012.

Tilfredshedsscoren ligger i ar tre indeks-
point over den gennemsnitlige score for
andre FTF-organisationer.

Indsatsomradet Image har den starste ef-
fekt pa tilfredshedsscoren. Samtidig vur-
deres omradet relativt lavt.

Indsatsomraderne Medlemstilbud og Ud-
bytte vurderes lavere end Image. De har
dog vaesentlig lavere effekt pa tilfreds-

hedsscoren end Image. Samme manster

gjorde sig geldende ved malingen i 2012.

Dbio bgr efter arets maling forbedre ind-
satsomradet Image, da dette omrade har
st@rst potentiale for at forbedre den sam-
lede tilfredshed. Herefter bar Medlemstil-

bud og Udbytte till@gges opmaerksomhed.

De konkrete operationelle tiltag ber bero
pa de operationelle prioriteringskort for
Image (side 27), Medlemstilbud (side 38)
og Udbytte (side 44).

Indsatsomradet Radgivning har hgjere ef-
fekt pa tilfredshedsscoren end indsatsom-
raderne Medlemstilbud og Udbytte - dog
stadig vaesentlig lavere end Image. Samti-
dig er vurderingen af omradet den hgjeste
blandt indsatsomraderne. Resultaterne for
indsatsomradet Rddgivning bar derfor
vedligeholdes.

Indsatsomradet Forventninger er vurderet
relativt hejt, og effekten pa tilfredsheds-
scoren er svagt positiv. Det indikerer, at
dbio indfrier medlemmernes forventnin-
ger. Grundet den meget lille effekt pa
medlemstilfredsheden vil en &ndring i
medlemmernes forventninger have en
steerkt begranset betydning for medlems-
tilfredsheden. Derfor bar omradet ikke til-
leegges starre opmarksomhed.



Medlemmernes overordnede
tilfredshed og loyalitet

Arets scorer

Den samlede score for medlemmernes tilfredshed med dbio 80 -100 point Meget hgj tilfredshed

ligger i ar pd indeks 67, hvilket er ét indekspoint lavere end
ved malingen i 2012. Scoren anses som middel. Loyalitets- _
scoren ligger i ar pa indeks 76, og har ikke haft nogen ud- 70 =79 point
vikling siden madlingen i 2012.

Hgj tilfredshed

"MSI Best Practice” og "MSI Low” er hhv. den hgjest og lavest 60 -69 point Middel tilfredshed
opnaede score blandt FTF-organisationer, som MSI Re-
search har malt. "MSI Average” er et udtryk for gennemsnit-

tet af FTF-organisationerne. 50 -59 point Lav tilfredshed

Blandt FTF-organisationerne er: Konstruktarforeningen
(2012), Dansk Socialradgiverforening (2013), BUPL (2013), Under 50 point
Finansforbundet (2013), Kost & Ernaeringsforbundet (2014),
Danske Fysioterapeuter (2014) og Dansk Sygeplejerad
(2014).

vV v vy VY

Meget lav tilfredshed

. 100
L.o! Loyalitet
80
Scoren for resultatomradet 60
Loyalitet er udtryk for, hvor
loyale medlemmerne af dibio 40
er. Scoren kan sammenlignes
med andre FTF- 20
organisationer, som MSI
Research har foretaget 0 ] ]
medlemsundersggelser for dbio 2014  dbio 2012 MSI Best  MSI Average  MSI Low
) Practice
Specifikke spargsmal 0 50 100 Vurdering
abio 2014 [ 75
Jeg kan se mange gode grunde til dbio 2012 75
at vaere medlem af dbio og kun fa
grunde til at skifte til en anden MSI Best Practice 75
fagforening eller vaere uorganiseret. MSI Average 71
MSI Low 69
Jeg vil anbefale dbio til kolleger dbio 2012 77
eller andre, hvis det er relevant. MS! Best Practice 80
MSI Average 74
MSI Low 71
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. 100
Tf| Tilfredshed
80
Scoren for resultatomradet 60
Tilfredshed er udtryk for,
hvor tilfredse medlemmerne 40
af dibio er. Scoren kan
sammenlignes med andre 20
FTF-organisationer, som MSI
Research har foretaget 0
med|emsundersgge|ser for. dbio 2014 dbio 2012 MSI Best MSI Average MSI Low
Practice
Specifikke spargsmal 0 50 100 Vurdering
Hvor langt fra eller hvor taet pa dbic 2012 65
|dealgt om den perfekte fagforening MS] Best Practice 72
er dbio?
MSI Average 62
MSI Low 54
dbio 2012 69
Hvordan synes du, at dbio lever op
til dine samlede forventninger? MSI Best Practice 71
MSI Average 65
MSI Low 58
Pa baggrund af dine samlede dbio 2012 69
erfaringer med dbio hvor tilfreds er
du sd altialt? MS| Best Practice 73
MSI Average 66
MSI Low 59

Vidste du...?

Resultatomraderne Loyalitet og Tilfredshed er bade pavirket af de specifikke spgrgsmal angivet ovenfor og
de fem indsatsomrader, der er afrapporteret pa side 16 og 17.

Indsatsomradernes og spagrgsmalenes indflydelse pa tilfredsheds- og loyalitetsscoren er estimeret ud fra
MSI-modellen® og er afrapporteret pa side 18-19. Det er altsa forskelligt fra organisation til organisation,
hvor stor en effekt spargsmalene og indsatsomraderne har pa Tilfredshed og Loyalitet.




Overordnede vurderinger af
indsatsomraderne

Arets scorer

Med et indeks pd 76 scorer indsatsomradet Rddgivning ho-
jest blandt indsatsomraderne i dette ars maling. Rddgivning 80 -100 point
er faldet to indekspoint siden malingen i 2012 og ligger fire
indekspoint over FTF-organisationernes samlede gennem-

snit*. 70 -79 point

Meget hajt niveau

Hgjt niveau

Indsatsomradet Image ligger i ar fem indekspoint over FTF-
organisationernes samlede gennemsnit og fem point under 60 -69 point
FTF-organisationernes hgjeste scorer*. Omradet har ikke
haft udvikling siden 2012.

Indsatsomradet Medlemstilbud har ikke haft nogen udvikling
siden seneste maling, mens Udbytte er faldet med ét in-
dekspoint. Medlemstilbud og Udbytte ligger henholdsvis fire Under 50 point
og to indekspoint over FTF-organisationernes samlede gen-
nemsnit*.

Middelt niveau

50 -59 point Lavt niveau

vV v vy VY

Meget lavt niveau

m dbio 2014 mdbio 2012 m MSI Best Practice B MS| Average B MSI Low

100

Image Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte

* Der er ikke 100 procent sammenlignelighed mellem dbio og FTF-organisationerne for indsatsomraderne, da spergsmalene ikke har de
praecis samme formuleringer.
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Definition af indsatsomrader

Im Image

Dakker over hvordan med-
lemmerne opfatter dbio,
dvs. hvordan | fremstar.

Rg Radgivning

Dakker over den person-
lige radgivning medlem-
merne har modtaget fra
dbio. Dette galder bade
telefonisk og ved person-

Mt| Medlemstilbud

Dakker over de medlems-
ydelser og -tilbud, dbio
tilbyder. Herunder bade
kollektive og individuelle
ydelser.

Ud| udbytte

Giver udtryk for om med-
lemmerne oplever, de far
vaerdi for deres medlem-
skab i forhold til kontin-

gentet.

Fv Forventninger

Dakker over, hvilke for-
ventninger medlemmerne
har til blandt andet med-
lemsydelser og radgivning.
Det sarlige ved Forvent-
ninger er, at det som det
eneste indsatsomrade kan
have en negativ pavirkning
pa medlemmernes til-
fredshed, hvilket oftest er
forarsaget af, at | ikke ind-
frier medlemmernes for-
ventninger.

ligt fremmade.

Vidste du...?

Spargsmal 1

Indsatsomradernes scorer er udregnet pa bag-
grund af besvarelserne fra det spgrgeskema, der
er blevet udsendt til jeres medlemmer. Scorerne er
vaegtede gennemsnit af de bagvedliggende __§ Spergsmal 2

spergsmal. - Indsatsomrade

Spergsmalene bag indsatsomraderne er udviklet i Spargsmal 3
et samarbejde mellem dbio og MSI Research. ’

Hvert indsatsomrade bidrager til de overordnede 1) spergsmail 4 ’
scorer for resultatomraderne Tilfredshed og Loya- "
litet. Indsatsomradernes indflydelse pa resultat- ;

omraderne afhanger af de statistisk udregnede
effekter som ses pa de naste to sider. De udreg-
nede effekter er individuelle for hver organisation
og varierer fra ar til ar. Effekterne er udregnet pa ’
baggrund af MSI-modellen®, som gennemgas me- Spergsmal 6
re detaljeret pa side 19.

Spergsmal 5




Indsatsomradernes

betydning

Arets effekter

Indsatsomradet Image har i ar starst effekt (indfly-
delse) pa medlemmernes tilfredshed og star for he-
le 38 procent af tilfredshedsskabelsen*. Omradet er
derfor sardeles vigtigt for medlemmerne. Herefter
felger Radgivning, Medlemstilbud og Udbytte med
relative effekter pa 23, 20 og 18 procent.

Indsatsomradet Forventninger har i arets maling en
meget svag positiv effekt pa tilfredsheds- og loya-
litetsscoren. Dette tyder pa, at dbio indfrier med-
lemmernes forventninger.

Udviklingen i de relative effekter er overordnet set
meget sma. Det er en indikator pa, at medlemmer-
nes praeferencer har &ndret sig meget lidt siden
malingen i 2012.

MSI-modellen® pa naste side viser de arsagssam-
menhange, der er mellem resultat- og indsatsom-
raderne. Sammenhangene er udregnet specifikt til

dbio og illustrerer derfor, hvor vigtige de forskelli-
ge indsatsomrader er for jeres medlemmers til-
fredshed og loyalitet. Bemaerk, at medlemmernes
loyalitet forbedres med 1,01 indekspoint, hvis den
samlede tilfredshed forbedres med ét point.

| tolkningen af indsatsomradernes effekt pa resul-
tatomraderne Tilfredshed og Loyalitet skal | vaere
opmarksomme pa, at Udbytte, som det eneste ind-
satsomrade, udover at kunne pavirkes direkte, ogsa
pavirkes af de @gvrige indsatsomrader, hvilket for-
klarer dets placering i MSI-modellen®. Udbytte gi-
ver udtryk for, om medlemmerne faler, de far vaerdi
for deres kontingent. Denne vardi kan pavirkes via
en &ndring i kontingentet og/eller ved at forbedre
de ovrige indsatsomrader (fx de ydelser og radgiv-
ningstilbud, som er en del af medlemskabet). De
gvrige omraders pavirkning pa Udbytte kan aflases
af MSl-modellen®

mimage ®Forventninger mMedlemstilbud mRadgivning = Udbytte
Relative effekter pa Tilfredshed
2014 38% 20% 23% 18%
2012 38% 19% 23% 18%
Relative effekter pa Loyalitet
2014 35% 1% 18% 31% 16%
2012 38% 1% 17% 28% 16%

* | nervaerende undersagelse forklarer MSI-modellen 84 procent af variationen i medlemstilfredsheden.
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MSI-modellen®

Im

Image

Fv
Forventninger 0,03
Ud
Udbytte
0,65 ’
Mt
Medlemstilbud

| 0,26 | | 0,24 |

Rg

Radgivning

Bag om MSI-modellen®

MSI-modellen® (MSI: Membership Satisfaction
Index) er den bagvedliggende model, der giver jer
arsagssammenhangene mellem indsatsomraderne
og resultatomraderne. MSI-modellen® er udviklet
af forskere ved Aarhus Universitet og gar jeres re—
sultater sammenlignelige med tilfredshedsmalin-
ger over hele kloden og pa tveers af forskellige
brancher.

Resultatomraderne Tilfredshed og Loyalitet bliver
pavirket af hvert enkelt indsatsomrade (markeret
med bld) som illustreret i modellen. Den direkte
pavirkning er indsatsomradets direkte effekt pa
resultatomradet. Den afrapporteres som decimal-
tal pa pilene og viser udfaldet pa resultatomradet,
safremt indsatsomradet forbedres med ét indeks—
point (ud af 100). Bemaerk, at indsatsomradet Ud-

0,23

Tf

Tilfredshed

1,01 Lo

Loyalitet

bytte ogsa pavirkes af de gvrige omrader. En for-
bedring af Image med ét indekspoint vil altsa for-
bedre scoren for Udbytte med 0,14 indekspoint,
forudsat at alt andet er uandret.

Effekterne er statistisk estimerede ud fra jeres eg-
ne medlemmers besvarelser og er derfor unikke
for jeres organisation og for denne maling. Effek-
terne fra MSI-modellen® skaber muligheden for at
vurdere vigtigheden af indsatsomraderne set fra
medlemmernes synspunkt. Disse kan holdes op
imod, hvordan medlemmer vurderer omraderne
(som er illustreret pa forrige side). Sammenlignin-
gen fortaller, hvor dbio far mest ud af at placere
sine ressourcer og er derfor udgangspunktet for
hovedkonklusionerne i denne rapport.




Im

Mt

Det strategiske

prioriteringskort 2014

Det strategiske prioriteringskort er dannet ved at sammenholde medlemmernes vurderin-
ger af indsatsomraderne med den indflydelse, omraderne har pa den overordnede tilfreds-
hed (se naeste side). Ved at sammenholde de to parametre viser prioriteringskortet, hvilke

indsatsomrader dbio med fordel kan fokusere pa at forbedre.

Laes her, hvilke indsatsomrader MSI Research anbefaler, | arbejder med.

1. prioritet: Image

Dbios Image vurderes i dette ars maling relativt
lavt sammenlignet med den store effekt, Image har
pa medlemmernes tilfredshed. Indsatsomradet
Image befinder sig derfor i kvadranten Prioritér.

MSI Research anbefaler, at dbio forbedrer indsats-
omradet Image. Derved kan dbio effektivt forbedre
medlemmernes samlede tilfredshed.

2. prioritet: Medlemstilbud

Indsatsomradet Medlemstilbud be-

finder sig ogsa i kvadranten Priori-

tér. Medlemstilbud har altsa ogsa

relativt stor indflydelse pa medlem-

mernes tilfredshed og vurderes rela- 80
tivt lavt af medlemmerne.

Derudover har Medlemstilbud en
vaesentlig effekt pa indsatsomradet
Udbytte (se MSI-modellen® side 19),
hvilket betyder at en forbedring af
Medlemstilbud pa ét indekspoint vil
forbedre vurderingen af Udbytte
med 0,68 indekspoint, forudsat at
alt andet er uandret.

Hvis dbio forbedrer Medlemstilbud, 70
vil det altsd have en anseelig effekt

pa medlemmernes tilfredshed samt
indsatsomradet Udbytte.

65

60
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ZAndring siden 2012

I medlemsundersggelsen fra 2012 anbefalede MSI
Research samme prioriteringsomrader. Vurderin-
gen af Image og Medlemstilbud er uendret, og Ud-
bytte er faldet ét indekspoint.

Med afsaet i resultaterne fra dette ars maling anbe-
faler MSI Research derfor, at isaer arbejdet med
dbios Image fortsaettes.

Vurdering

Radgivning Il

75 M Forventninger

Image M

Medlemstilbud [l

Udbytte

Effekt af en forbedring



Laes prioriteringskortet rigtigt

Prioriteringskortets opbygning

Prioriteringskortet er bygget op om
medlemmernes gennemsnitlige vurde-
ringer af de fem indsatsomrader (side
16) og den statistisk estimerede effekt
(indflydelse) omraderne har pa med-
lemmernes tilfredshed (side 18).

Ved at sammenholde effekterne med
vurderingerne har | mulighed for at se,
hvilke indsatsomrader, der skal forbed-
res for at age medlemstilfredsheden.
Fokus bar rettes mod de omrader, der
har stor indflydelse pa medlemmernes
tilfredshed, og som samtidig vurderes
lavt. Ergo, omrader der placerer sig i
kvadranten Prioritér.

Kvadranterne er adskilt af henholdsvis
en vandret og lodret gennemsnitslinje,
der angiver indsatsomradernes gen-
nemsnitlige vurdering og effekt.

Kvadranternes fortolkning

.= Tilpas

Lav betydning + Hgj vurdering

Brug succeserne aktivt! | bliver vurderet hgjt pa
disse indsatsomrader, og det kan udnyttes. Ind-
satsomrader, som ligger i denne kvadrant, har
mindre betydning for medlemmerne, men | kan
udnytte de gode vurderinger til at skabe positiv
omtale. | nogle tilfeelde kan | ogsa omfordele res-
sourcer fra disse omrader til omraderne, der ligger
i kvadranten Prioritér.

] ’
mm Observér

Lav betydning + Lav vurdering

Hold gje med indsatsomraderne i denne kvadrant!
Omraderne her vurderes lavt, og selvom de ikke
betyder sa meget for medlemmerne, kan vurderin-
gen alligevel blive for lav. Som hovedregel kan om-
rader, der vurderes under 50 betragtes som meget
lave. | kan med fordel ogsa udnytte muligheden for
"hurtige sejre” - altsa arbejde med omrader, som
nemt kan forbedres.

Vedligehold

il

Medlemmernes
vurderinger

Prioritér

pa tilfredsheden

Omradernes effekt %

=. Vedligehold

Haj betydning + Hgj vurdering

Bevar fokus! | opnar hgje vurderinger pa indsats—
omraderne og indsatsomraderne i denne kvadrant
betyder ogsa meget for medlemmernes tilfredshed.
Som minimum skal | derfor fastholde omradernes
vurdering. Enhver yderligere forbedring vil have
stor indflydelse pa, hvor tilfredse medlemmerne
samlet set er med dbio.

=. Prioritér e

Hgj betydning + Lav vurdering

| ber forbedre disse omrader! Omradernes lave vur-
dering modsvarer ikke den haje betydning, med-
lemmerne tillegger dem. Det vil altsa have den re-
lativt st@rste effekt pa medlemmernes samlede til-
fredshed, hvis indsatsomrader i denne kvadrant
forbedres. | kan med fordel ogsa arbejde med om-
rader, der ligger i umiddelbar narhed til kvadran-
ten Prioritér.
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Operationelle resultater

Formalet med afsnittet er at gennemga de spergsmal, der ligger bag hvert indsats-
omrade. Spgrgsmalene er opstillet i operationelle prioriteringskort, sa | far hand-
lingsorienterede svar pa, hvad | pracist skal arbejde med for at forbedre indsats-
omradernes scorer. Var opmarksom pa, at prioriteringen af jeres indsatser stadig
bar tage udgangspunkt i det strategiske prioriteringskort. | eksemplet nedenfor
bar fokus altsa rettes mod spergsmalene i nederste hgjre kvadrant under indsats-
omrade 2.

Strategisk proriteringskort Operationelle proriteringskort

Omrade 1

Tilpas Vedligehold

O Omra >

Omrade 2
B Omrade 2

Observér Prioritér

Afsnittet indeholder:

.25 Opsummering af de operationelle resultater

—— Y

Prioriteringskort og vurderinger for Image

H;IIHII .32 Prioriteringskort og vurderinger for Forventninger

’ 1I . 36 Prioriteringskortet og vurderinger for Medlemstilbud

.40  Prioriteringskortet og vurderinger for Rddgivning
.44 Prioriteringskortet og vurderinger Udbytte




Operationelle resultater

Vidste du at
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- Forventningen

til at modtage kompetent radgivning er hg;j?

+ Radgwerne

urderes til at vaere venlige og imgdekommende af
medlemmerne?

-~ Scorerne

repraesenterer medlemmernes gennemsnitlige vurde-
ringer?



Opsummering

Operationelle resultater

De operationelle prioriteringskort indeholder
spargsmalene fra spgrgeskemaet og nedbryder de
strategiske anbefalinger for indsatsomraderne i
operationelle handlingspunkter. Det er vigtigt, at
den overordnede prioritering tager afsaet i det
strategiske prioriteringskort, hvorfor falgende op-
summering af MSI Researchs anbefalinger til kon-
krete fokusomrader er opstillet i kronologisk raek-
kefalge i forhold til de strategske anbefalinger.

Image - Hvordan ber dbio fremsta?

Image har starst effekt pa medlemstilfredsheden,
0g MSI Research anbefaler derfor, at Dbio serligt
fokuserer pa dette indsatsomrade. Isar punkterne
1.9, 1.10 og 1.13 er centrale at fokusere pa. Det er
saledes betydningsfuldt for medlemmerne, at dbio
fremstar som en fagforening;

e hvor man far noget for sit kontingent
e der tilbyder ydelser af haj kvalitet
e der skaber tryghed og sikkerhed i arbejdslivet.

Ovenstaende punkt 1 og 2 har ikke haft nogen ud-
vikling siden malingen i 2012, hvor punkterne og-
sa befandt sig i kvadranten Prioritér. Medlemmer-
ne blev ikke adspurgt om punkt 3 ved seneste ma-

ling.

Medlemstilbud

Indsatsomradet Medlemstilbud har den tredjestar-
ste effekt pa medlemmernes tilfredshed, og bliver,
ligesom Image, vurderet relativt lavt. Sammenholdt
med Image er effekten pa medlemstilfredsheden
dog vaesentlig lavere. Punkt 3.2 befinder sig, som
det eneste, i kvadranten Prioritér i det specifikke
prioriteringskort, og dette vedrarer:

e dbio’s evne til at varetage medlemmets inte-
resser pa omrader, der betyder noget for med-
lemmets arbejdsliv

Punktet er faldet to indekspoint siden malingen i
2012, hvor spergsmalet ogsa havde en relativt stor
effekt pa indsatsomradet.

Medlemstilbud gger udbyttet af med-
lemsskabet

Indsatsomradet Udbytte bliver pavirket af de avrige
indsatsomrader, og sa&rligt sammenhangen mel-
lem Medlemstilbud og Udbytte er vaesentlig. Punkt
5.7 har den sterste effekt pa indsatsomradet Ud-
bytte, samtidig vurderes det relativt lavt. Punkt 5.7
vedrerer felgende:

e Medlemmets udbytte af dbio’s bidrag til et
fagligt feellesskab

Punktet er faldet tre indekspoint siden sidste ma-
ling, hvor det ogsa havde relativ stor effekt pa Ud-
bytte.

De gvrige indsatsomrader

Placeringen af Rddgivning i det strategiske priori-
teringskort viser en fornuftig balance mellem ind-
satsomradets effekt pa tilfredshed og medlem-
mernes vurdering. Rddgivning har den nasthgjeste
effekt pa tilfredsheden og den hajeste vurdering.

Rddgivning er imidlertid faldet to indekspoint si-
den malingen i 2012. Dette skyldes blandt andet,
at de operationelle punkter i kvadranten Prioritér
for Radgivning har udviklet sig negativt siden ma-
lingen i 2012. MSI Research anbefaler derfor, at
disse punkter tilleegges fokus, sa den negative ud-
vikling ikke fortsatter.

Indsatsomradet Forventninger har en meget svag
positiv effekt pa medlemstilfredsheden. Grundet
den meget svage effekt vil @ndringer i medlem-
mernes forventninger ikke have navnevardig ef-
fekt pa medlemstilfredsheden, hvorfor dette omra-
de ikke bar tillzegges starre opmarksomhed.
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Operationelle anbefalinger

Image

Image daekker over hvordan medlemmerne opfatter dbio, dvs. hvordan | fremstar. Ind-

B satsomradet /mage er i det strategiske prioriteringskort placeret i kvadranten Priori-
tér. Indsatsomradets effekt pa medlemmernes tilfredshed udger 38 procent af de fem
indsatsomraders samlede betydning for 7i/fredshed.

Dbio bar derfor forbedre medlemmernes vurderinger af /mage.

For at forbedre Image bar dbio arbejde med de
specifikke spargsmal, der placerer sig i kvadran-
ten Prioritér i det operationelle prioriteringskort
pa naste side. Det drejer sig om punkterne:

1.10  Fremstar som en fagforening, der tilby-
der ydelser af hgj kvalitet.

1.9 Fremstar som en fagforening, hvor man
far noget for sit kontingent.

1.13  Fremstdr som en fagforening, der skaber
tryghed og sikkerhed i arbejdslivet.

Medlemmerne blev ikke adspurgt om punkt 1.13
ved sidste maling i 2012. De @vrige to punkter
har ikke haft nogen udvikling siden sidste ma-
ling.

Punkt 1.8 laegger sig teet op ad kvadranten Prio-
ritér, og dbio kan derfor ogsa med fordel arbej-
de med dette punkt.

Overordnet udvikling siden 2012

Image har samme indeks som ved malingen i
2012. Dog modtager punkterne 1.4 og 1.11 ha-
jere vurderinger end i 2012. Punkterne er steget
med hhv. fire og ét point.

Fem punkter har ikke haft nogen udvikling, mens
de resterende seks punkter har haft en negativ
udvikling pa mellem ét og fem indekspoint.

13 spargsmal ud af de 15 inden for indsatsomra-
det er vurderet til at kunne sammenlignes.
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Operationelt prioriteringskort

Image

Prioriteringskortet viser, hvordan
spagrgsmalene til indsatsomradet Image
fordeler sig i forhold til medlemmernes
vurdering af spargsmalet og dets indfly-
delse pa den samlede score for Image.
Pa naste side finder | en oversigt over,
hvordan medlemmerne har vurderet
hvert enkelt spargsmal.

Bemeerk saerligt punkterne, der befinder
sig i kvadranten Prioritér.

B Tilpas
1.1. Fremstar som en trovaerdig fagforening?

1.6. Fremstar som en fagforening, hvor den faglige
viden er hgj?

Observér

1.7. Fremstar som en fagforening, der er nyskabende
0og nytenkende?

1.11. Fremstar som en fagforening med mange
aktiviteter?

1.12. Fremstar som en fagforening, der er god til at
informere medlemmerne om sit arbejde?

1.14. Fremstar som en fagforening, der er synlig i min
hverdag?
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Vurdering
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Effekt af en forbedring

B Vedligehold

1.2. Fremstar som en fagforening, der er god til at
kommunikere med medlemmerne?

1.3. Fremstdr som en fagforening, der er der, nar
medlemmerne har brug for den?

1.4. Fremstar som en fagforening, der varetager
medlemmernes interesser?

1.5. Fremstdr som en fagforening, hvor medlemmerne
er en del af et fagligt faellesskab?

1.8. Fremstar som en fagforening, der er
serviceorienteret over for sine medlemmer?

B Prioritér
1.9. Fremstar som en fagforening, hvor man far noget
for sit kontingent?

1.10. Fremstdr som en fagforening, der tilbyder
ydelser af hgj kvalitet?

1.13. Fremstdr som en fagforening, der skaber
tryghed og sikkerhed i arbejdslivet?



Vurderinger

0 50 100 Vurdering
o

Indsatsomradet Image

2012 70
Spergsmal 0 50 100 Vurdering

2014 I 77
1.1. Fremstar som en troveardig fagforening?

2012 77
1.2. Fremstar som en fagforening, der er god til at 2014 _ 72
kommunikere med medlemmerne? 2012 72
1.3. Fremstar som en fagforening, der er der, nar 2014 _ 72
medlemmerne har brug for den? 2012 73
1.4. Fremstar som en fagforening, der varetager 2014 _ 72
medlemmernes interesser? 2012 68
1.5. Fremstar som en fagforening, hvor medlemmerne er 2014 _ 72

i ?
en del af et fagligt faellesskab? 2012 73
1.6. Fremstar som en fagforening, hvor den faglige viden 2014 _ 76
i?
er hej? 2012 77
1.7. Fremstar som en fagforening, der er nyskabende og 2014 _ 66
?
nytaenkende? 2012 67
1.8. Fremstar som en fagforening, der er serviceorienteret 2014 _ 70
i ?
over for sine medlemmer? 2012 70
1.9. Fremstar som en fagforening, hvor man far noget for 2014 I 64
: . 5

sit kontingent? 2012 64
1.10. Fremstar som en fagforening, der tilbyder ydelser af 2014 _ 68
hgj kvalitet? 2012 68
1.11. Fremstar som en fagforening med mange 2014 _ 69
aktiviteter? 2012 68
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Vurderinger

Spergsmal 0 50 100 Vurdering
1.12. Fremstar som en fagforening, der er god til at 2014 _ 68
informere medlemmerne om sit arbejde? 2012 73
1.13. Fremstar som en fagforening, der skaber tryghed og 2014 _ 70
sikkerhed i arbejdslivet? 2012 Ikke adspurgt
1.14. Fremstar som en fagforening, der er synlig i min 2014 _ 62
hverdag? 2012 Ikke adspurgt
1.15. Fremstar som en fagforening, der samlet set har et 2014 _ 72
godt image? 2012 73
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Operationelle anbefalinger
Forventninger

[ | Forventninger dekker over, hvilke forventninger medlemmerne har til blandt andet
medlemsydelser og radgivning. Indsatsomradet Forventninger er i det strategiske pri-
oriteringskort placeret i kvadranten 7i/pas. Indsatsomradets effekt pa medlemmernes
tilfredshed er svagt positiv, hvilket er et udtryk for, at | indfrier medlemmernes for-

ventninger.

Indsatsomradet Forventninger har meget lille ef-
fekt pa medlemstilfredsheden, hvilket vil sige, at
en &ndring i medlemmernes forventninger vil
betyde meget lidt for medlemstilfredsheden.
Derudover er omradet vurderet meget hgijt, hvil-
ket betyder, at der er begranset forbedringspo-
tentiale.

Derfor bgr omradet ikke tilleegges st@rre op-
marksomhed.
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Operationelt prioriteringskort

FV| Forventninger

Prioriteringskortet viser, hvordan
spagrgsmalene til indsatsomradet For-
ventninger fordeler sig i forhold til med-
lemmernes vurdering af spgrgsmalet og
dets indflydelse pa den samlede score
for Forventninger. Pa naeste side finder |
en oversigt over, hvordan medlemmerne
har vurderet hvert enkelt spgrgsmal.

Bemeaerk sarligt punkterne, der befinder
sig i kvadranten Prioritér.

B Tilpas

2.1. Dine forventninger til dbios indsats for at sikre
medlemmerne gode lgn- og ansattelsesvilkar
gennem overenskomster og aftaler?

Observér

2.4. Dine forventninger til dbio's regionale
arrangementer?

2.8. Dine forventninger til dbio som en kilde til faglig
viden?

2.9. Dine forventninger til at dbio aktivt gar ind i
nedbringelse af medlemmernes stress?
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Vurdering

80
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70
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2.3
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2.8

Effekt af en forbedring

B Vedligehold

2.2. Dine forventninger til kompetent service og
radgivning (f.eks. i forbindelse med lgn,
ansattelsesvilkar og karriere)?

2.3. Dine forventninger til dbio's indsats for at sikre
fagligt fellesskab og udvikling af faget?

2.6. Dine forventninger til dbio's indsats for at
forbedre medlemmernes arbejdsmiljg?

B Prioritér

Der er ingen spargsmal i denne kvadrant



Vurderinger

0 50 100 Vurdering
o
Indsatsomradet 2014 [ 75
Forventninger 2012 75
Spergsmal 0 50 100 Vurdering
2.1. Dine forventninger til dbios indsats for at sikre 2014 _ 78
medlemmerne gode lgn- og ansattelsesvilkar gennem
overenskomster og aftaler? 2012 76
2.2. Dine forventninger til kompetent service og 2014 _ 80
radgivning (f.eks. i forbindelse med lgn, ansattelsesvilkar
og karriere)? 2012 79
2.3. Dine forventninger til dbio's indsats for at sikre 2014 _ 77
i ikli ?
fagligt fallesskab og udvikling af faget? 2012 77
2.4. Dine forventninger til dbio's regionale 2014 _ 72
?
arrangementer? 5012 73
2.5. Dine forventninger til at kunne modtage statte og 2014 _ 78
PR e >
radgivning fra en tillidsreprasentant? 2012 Ikke adspurgt
2.6. Dine forventninger til dbio's indsats for at forbedre 2014 _ 77
° i
medlemmernes arbejdsmilje? 2012 77
2.7. Dine forventninger til at dbio tilbyder attraktive 2014 _ 54
H Pk
rabatordninger? 2012 55
2.8. Dine forventninger til dbio som en kilde til faglig 2014 _ 71
viden?
2012 Ikke adspurgt
2.9. Dine forventninger til at dbio aktivt gar ind i 2014 _ 71
i ?
nedbringelse af medlemmernes stress? 2012 Ikke adspurgt
2014 76
2.10. Dine samlede forventninger til dbio?
2012 77

A Spargsmalet blev ikke stillet til medlemmer med tillidshverv, og derfor er det ikke med i MSI-modellen.

* Spagrgsmalet havde for lav betydning for indsatsomradet Forventninger til at blive medtaget i MSI-modellen
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Operationelle anbefalinger

Mt} Medlemstilbud

Medlemstilbud dekker over de medlemsydelser og -tilbud, dbio tilbyder. Herunder
| bade kollektive og individuelle ydelser. Indsatsomradet Med/emstilbud er i det strate-
giske prioriteringskort placeret i kvadranten Prioritér. Indsatsomradets effekt pa

medlemmernes tilfredshed udgor 20 procent af de fem indsatsomraders samlede be-

tydning for Tilfredshed.

Dbio bar derfor forbedre medlemmernes vurderinger af Medlemstilbud.

For at forbedre Medlemstilbud ber dbio arbejde
med de specifikke spgrgsmal, der placerer sig i
kvadranten Prioritér i det operationelle priorite-
ringskort pa naste side. Det drejer sig om punk-
tet:

3.2 dbio's evne til at varetage dine interesser
pa omrader, der betyder noget for dit
arbejdsliv?

Ovenstaende punkt er faldet to indekspoint si-
den malingen i 2012, hvor det ogsa havde stor
effekt pa indsatsomradet.

Punkterne 3.11 og 3.3 legger sig tet op ad kva-
dranten Prioritér, og dbio kan derfor ogsa med
fordel arbejde med disse punkter. Punkt 3.3 er
faldet ét indekspoint siden forrige maling. Med-
lemmerne blev ikke adspurgt om 3.11.

Overordnet udvikling siden 2012:

Indsatsomradet har samme indeks som ved ma-
lingen i 2012. Otte ud af de 12 spargsmal inden-
for indsatsomradet er vurderet til at kunne sam-
menlignes. Ud af de otte spargsmal er det kun
spargsmal 3.9, der har haft en positiv udvikling.
De resterende syv spgrgsmal har alle haft en ne-
gativ udvikling pa mellem ét og fire indekspoint

Anden interessant info:

Spergsmal 3.9 havde for fa besvarelser til at ind-
ga i MSl-modellen. Spergsmalet er derfor ikke
med i beregningen af indeks for Medlemstilbud.
Det var ikke tilfaeldet ved malingen i 2012, og da
spgrgsmalet har en relativ lav vurdering i forhold
til de andre sp@rgsmal under Medlemstilbud, kan
det forklare, hvorfor indsatsomradet overordnet
set ikke har haft negativ udvikling.
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Operationelt prioriteringskort

Mt

Prioriteringskortet viser, hvordan
spagrgsmalene til indsatsomradet Med-
lemstilbud fordeler sig i forhold til med-
lemmernes vurdering af spgrgsmalet og
dets indflydelse pa den samlede score
for Medlemstilbud. Pa naste side finder |
en oversigt over, hvordan medlemmerne
har vurderet hvert enkelt spgrgsmal.

Bemeaerk sarligt punkterne, der befinder
sig i kvadranten Prioritér.

B Tilpas
3.4. Fagbladet (relevante artikler og informationer)?

3.8. Kvaliteten af dbio's regionale arrangementer?

Observér

3.1. dbio's indsats for at sikre medlemmerne gode
lan- og ansattelsesvilkar gennem overenskomster og
aftaler?

3.7. Brugervenligheden pa www.dbio.dk (ikke dbio's
intranet)?
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B Vedligehold

3.3. dbio's indsats for at sikre udvikling af faget?

3.5. Kvaliteten af dbio.dk og elektroniske
nyhedsbreve?

3.6. Indholdet pa www.dbio.dk (ikke dbio's intranet)?

3.10. dbio's indsats for at forbedre
fagets/professionens omdemme?

3.11. dbio's indsats for at udvikle professionen for
derigennem at sikre medlemmerne job i fremtiden?

B Prioritér

3.2. dbio's evne til at varetage dine interesser pa
omrader, der betyder noget for dit arbejdsliv?



Vurderinger

0 50 100 Vurdering
o
Indsatsomradet 2014 [ 68
Medlemstilbud 2012 68
Spergsmal 0 50 100 Vurdering
3.1. dbio's indsats for at sikre medlemmerne gode lan- 2014 65
og ansattelsesvilkar gennem overenskomster og aftaler? 2012 66
3.2. dbio's evne til at varetage dine interesser pa omrader, 2014 64
der betyder noget for dit arbejdsliv? 2012 66
2014 69
3.3. dbio's indsats for at sikre udvikling af faget?
2012 70
2014 72
3.4. Fagbladet (relevante artikler og informationer)?
2012 75
2014 69
3.5. Kvaliteten af dbio.dk og elektroniske nyhedsbreve?
2012 73
2014 69

3.6. Indholdet pa www.dbio.dk (ikke dbio's intranet)?

2012 Ikke adspurgt

2014 66

3.7. Brugervenligheden pa www.dbio.dk (ikke dbio's

intranet)?

2012 Ikke adspurgt

2014 71
3.8. Kvaliteten af dbio's regionale arrangementer?

2012 72

2014 60
3.9. Kvaliteten af dbio's rabatordninger?**

2012 54

2014 69

3.10. dbio's indsats for at forbedre fagets/professionens

omdgmme?

2012 Ikke adspurgt

2014 69

3.11. dbio's indsats for at udvikle professionen for

derigennem at sikre medlemmerne job i fremtiden?

2012 Ikke adspurgt

2014 67

2012 69

3.12. Den generelle kvalitet af dbio's medlemstilbud og -
ydelser?

** Spgrgsmalet havde for fa besvarelser til at blive medtaget i MSI-modellen.
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Operationelle anbefalinger
@ Radgivning

Radgivning dekker over den personlige radgivning medlemmerne har modtaget fra

u dbio. Dette galder bade telefonisk, via e-mails og ved personligt fremmgde. Indsats-
omradet Radgivning er i det strategiske prioriteringskort placeret i kvadranten Ved/i-
gehold. Omradet har den hgjeste vurdering af alle indsatsomrader og den anden hgje-
ste effekt.

Dbio bor derfor have fokus pa at fastholde de hgje vurderinger pa omradet.

De vigtigste omrader at holde gje med under Overordnet udvikling siden 2012

Raddgivning placerer sig i kvadranten Prioritér i . ) _

det operationelle prioriteringskort pa naste side. Indsatsomradet er faldet to indekspoint. Alle

Det drejer sig om punkterne: spgrgsmal har haft en negativ udvikling, og de er

. o _ faldet mellem ét og tre indekspoint.

4.5 Radgivningen fra dbio giver mig generelt

god hjaelp/inspiration til den problem-
stilling, jeg henvender mig omkring.
4.7 Radgiverne fra dbio er generelt gode til,
at saette sig ind i min situation.
4.4 Radgivningen fra dbio er generelt faglig

kompetent.

Punkterne 4.4, 4.5 og 4.7 er faldet henholdsvis
to, tre og ét indekspoint siden malingen i 2012,
hvor de alle ogsa placerede sig i kvadranten Pri-

oritér.
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Operationelt prioriteringskort

Radgivning

Prioriteringskortet viser, hvordan

spagrgsmalene til indsatsomradet Rad- 85
givning fordeler sig i forhold til med-

lemmernes vurdering af spgrgsmalet og

dets indflydelse pa den samlede score W43
for Radgivning. Pa naste side finder | en
oversigt over, hvordan medlemmerne 80 46 M
har vurderet hvert enkelt spgrgsmal. 42 M
? |
Bemeerk saerligt punkterne der befinder g
sig i kvadranten Prioritér. 3
75
4.4
4.7'
450
70
Effekt af en forbedring

B Tilpas B Vedligehold

4.2. Muligheden for at komme i kontakt med dbio via 4.6. Radgiverne fra dbio er generelt venlige og

e-mail? imgdekommende.

4.3. Muligheden for at komme i kontakt med

tillidsreprasentanter og fallestillidsrepraesentanter?

Observér B Prioritér
Der er ingen spergsmal i denne kvadrant 4.4. Radgivningen fra dbio er generelt faglig

kompetent.

4.5. Radgivningen fra dbio giver mig generelt god
hjelp/inspiration til den problemstilling, jeg
henvender mig omkring.

4.7. Radgiverne fra dbio er generelt gode til, at satte
sig ind i min situation.
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Vurderinger

0 50 100 Vurdering
. oy 2014 [ 76
Indsatsomradet Radgivning
2012 78
Spergsmal 0 50 100 Vurdering
4.1. Muligheden for at komme i telefonisk kontakt med 2014 _ 74
dbio (abningstider, ventetider, omstilling m.v.)? 2012 76
4.2. Muligheden for at komme i kontakt med dbio via e- 2014 _ 79
mail? 2012 82
4.3. Muligheden for at komme i kontakt med 2014 _ 82
tillidsreprasentanter og fallestillidsrepraesentanter? 2012 84
2014 74
4.4. Radgivningen fra dbio er generelt faglig kompetent.
2012 76
4.5. Radgivningen fra dbio giver mig generelt god 204« 71
hjaelp/inspiration til den problemstilling, jeg henvender
mig omkring. 2012 74
4.6. Radgiverne fra dbio er generelt venlige og 2014 _ 80
imsdekommende. 2012 a1
4.7. Radgiverne fra dbio er generelt gode til, at satte sig 2014 _ 74
ind i min situation. 2012 75
o 2014 I 74
4.8. Generelt set er radgivningen fra dbio af hgj kvalitet.
2012 76

**Spgrgsmalet havde for fa besvarelser til at blive medtaget i MSI-modellen.
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I Operationelle resultater




Operationelle anbefalinger

Udbytte

Udbytte giver udtryk for om medlemmerne oplever, de far vardi for deres medlems-
skab i forhold til kontingentet. Indsatsomradet Udbytte er i det strategiske priorite-
ringskort placeret i kvadranten Observér. Indsatsomradets effekt paA medlemmernes
tilfredshed udger 18 procent af de fem indsatsomraders samlede betydning for 7i/-
fredshed, hvilket stadig er vaesentligt. Desuden er det vurderet lavest blandt indsats-

omraderne.

Dbio bgr derfor forbedre medlemmernes vurderinger af Udbytte.

De vigtigste omrader at holde gje med under
Udbytte placerer sig i kvadranten Prioritér i det
operationelle prioriteringskort pa naste side. Det
drejer sig om punktet:

5.7 Dit udbytte af dbio's bidrag til et fagligt
fellesskab?

Punktet er faldet tre indekspoint siden malingen
i 2012, hvor punktet ogsa havde relativt stor be—
tydning for indsatsomradet.

Punkterne 5.2 og 5.6 laegger sig taet op ad kva-
dranten Prioritér, og dbio kan derfor med fordel
ogsa arbejde med disse punkter. Disse punkter
er faldet med henholdsvis to og tre indekspoint
siden malingen i 2012.

Overordnet udvikling siden 2012

Indsatsomradet er faldet ét indekspoint. Ni ud af
de 11 spagrgsmal inden for indsatsomradet er
vurderet til at kunne sammenlignes med malin-

gen i 2012. Punkt 5.11 er det eneste spgrgsmal,
som har haft en positiv udvikling siden seneste
maling. Punktet er steget ét indekspoint. De re-
sterende otte spgrgsmal, som kan sammenlignes,
er alle faldet mellem ét og fire indekspoint.

Anden interessant info

Selvom indsatsomradet placerer sig i kvadranten
Observér i det strategiske prioriteringskort, har
omradet stadig en anseelig betydning for med-
lemstilfredsheden samt den laveste vurdering
blandt indsatsomraderne. Derfor er der stadig et
vaesentligt forbedringspotentiale for medlemstil-
fredsheden i dette omrade.

Det bgr holdes in mente, at indsatsomradet pa-
virkes af de @vrige fire indsatsomrader, herunder
saerligt Medlemstilbud.
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Operationelt prioriteringskort

Ud| udbytte

Prioriteringskortet viser, hvordan
spargsmalene til indsatsomradet Udbyt-
te fordeler sig i forhold til medlemmer-
nes vurdering af spgrgsmalet og dets
indflydelse pa den samlede score for
Udbytte. Pa naste side finder | en over-
sigt over, hvordan medlemmerne har
vurderet hvert enkelt spagrgsmal.

Bemaerk sarligt punkterne, der befinder
sig i kvadranten Prioritér.

B Tilpas

5.4. Dit udbytte af dbio.dk og elektroniske
nyhedsbreve?

Observér

5.1. Dit udbytte af rddgivning og vejledning fra dbio?

5.2. Dit udbytte af dbio's indsats for at sikre
medlemmerne gode l@n- og ansattelsesvilkar
gennem overenskomster og aftaler?

5.8. Dit udbytte af dbio's regionale arrangementer?
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Vurdering

70

(o)}
(921

60

5.10 W
530
54 5.6H
5.8 570
5.2
5.1
Effekt af en forbedring

B Vedligehold
5.3. Dit udbytte af dbio's indsats for at sikre udvikling
af faget?

5.6. Dit udbytte af dbio's indsats for at forbedre
medlemmernes arbejdsmiljg?

5.10. Dit udbytte af den sikkerhed og tryghed, som
dbio tilbyder?

B Prioritér

5.7. Dit udbytte af dbio's bidrag til et fagligt
fellesskab?



Vurderinger

o

50

100 Vurdering

o

Indsatsomradet Udbytte

2012 64
Spergsmal 0 50 100 Vurdering

. 2014 [ 61

5.1. Dit udbytte af radgivning og vejledning fra dbio?

2012 64
5.2. Dit udbytte af dbio's indsats for at sikre 2014 _ 61
medlemmerne gode lgn- og ansattelsesvilkar gennem
overenskomster og aftaler? 2012 63
5.3. Dit udbytte af dbio's indsats for at sikre udvikling af 2014 _ 64
faget? 2012 65

2014 [ 63
5.4. Dit udbytte af dbio.dk og elektroniske nyhedsbreve?

2012 67
5.5. Dit udbytte af tillidsrepraesentanten pa 2014 _ 64
arbejdspladsen?A 2012 Ikke adspurgt
5.6. Dit udbytte af dbio's indsats for at forbedre 2014 _ 63
medlemmernes arbejdsmilja? 2012 66

2014 [N 62
5.7. Dit udbytte af dbio's bidrag til et fagligt fallesskab?

2012 65

2014 [N 62
5.8. Dit udbytte af dbio's regionale arrangementer?

2012 65

2014 NN 37
5.9. Dit udbytte af rabatordninger?*

2012 38
5.10. Dit udbytte af den sikkerhed og tryghed, som dbio 2014 _ 65
tilbyder? 2012 Ikke adspurgt
5.11. Dit samlede udbytte af de ydelser, du far - eller har 2014 _ 63
mulighed for at fa - som medlem af dbio? 2012 62

A Spargsmalet blev ikke stillet til medlemmer med tillidshverv, og derfor er det ikke med i MSI-modellen.

* Spgrgsmalet havde for lav betydning for indsatsomradet udbytte til at blive medtaget i MSI-modellen
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Segmentanalyser

Segmentanalyserne giver jer arets resultater delt op pa forskellige baggrundsvari-
able. Opdelingen kan bidrage til jeres viden om, hvilke medlemsgrupper | ber have
sarligt fokus pa.

Afsnittet indeholder:

\ s. 50 Opsummering af segmentanalyser.
s. 51 Centrale resultater opdelt pa alder

d s. 52 Centrale resultater opdelt pa beskaftigelse
s. 54  Centrale resultater opdelt pa region
s. 56  Centrale resultater opdelt pa tillidshverv

s. 57  Centrale resultater opdelt pa anciennitet i bioanalytikerfaget

s. 59  Centrale resultater opdelt pa praferencer for kontingent



Pa tvaers af branchen

Vidste du at...

- Hovedstadens

medlemmer er generelt de mindst tilfredse og loyale?
Denne tendens ses ogsa for dbios medlemmer

- Aldste og yngste

medlemmer er de mest tilfredse? Denne tendens ses
ogsa for dbios medlemmer

- Medlemmer

med tillidshverv er vasentlig mere tilfredse og loyale
end medlemmer, der ikke har tillidshverv. Dette ses
ogsa blandt dbios medlemmer
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Opsummering

Segmentanalyser

De falgende sider prasenterer indeksscorerne for
de to resultatomrader og de fem indsatsomrader
fordelt pa segmenterne aldersgrupper, beskafti-
gelse, region, beskaftigelse, tillidshverv, ancienni-
tet i bioanalytikerfaget og preferencer for kontin-
gent.

Aldersgrupper

| den demografiske variabel "aldersgruppe” giver
medlemmer, som er under 30 ar, samt medlemmer
over 60 ar, de hgjeste vurderinger pa samtlige
omrader. Der er en forskel pa fem indekspoint i
tilfredshedsscoren for den mindst og den mest til-
fredse aldersgruppe.

Siden malingen i 2012 er de starste fald i vurde-

ringen pa bestemte omrader for bestemte alders-
grupper pa tre indekspoint. De omrader, hvor der
har veeret et fald pa tre indekspoint, er:

e Loyalitet for 50-50 arige
o Udbytte for 50-59 drige

e Radgivning for medlemmer under 30 ar samt
medlemmer under 60 ar

De omrader, hvor der har varet en stigning i vur-
deringerne, er Image for 30-39 arige og Forvent-
ninger for medlemmer under 30 ar samt 40-49
arige medlemmer - alle pa ét indekspoint.

Beskaeftigelsesgrupper

Studerende vurderer samtlige omrader hgjere end
de avrige beskaftigelsesgrupper. Der er 22 in-
dekspoint forskel i tilfredshedsscoren mellem stu-
derende og ledige, hvor sidstnaevnte er de mindst
tilfredse.

Nar der ses bort fra pensionister, ledige og med-
lemmer, der falder i gruppen "andet”, er de sterste
fald i vurderingerne siden 2012 indenfor
grupperne:

e Bioanalytikere og laboranter, der vurderer
samtlige omrader mellem fire og syv indekspo-
int lavere end ved malingen i 2012.

e Ledere, der vurderer samtlige omrader mellem
to og fem indekspoint lavere end ved malingen
i 2012.

De omrader, hvor der har varet en stigning, er
Image med ét indekspoint og Forventninger med
tre indekspoint - begge for studerende.

Region

Medlemmer fra Midtjylland vurderer samtlige om-
rader hagjere end de resterende grupper. Der er
fem indekspoint forskel i tilfredshedsscoren for
medlemmer fra Midtjylland og medlemmer fra Ho-
vedstaden eller Nordjylland, som er de regioner
med de mindst tilfredse medlemmer.

Den eneste region, hvor der har vaeret en stigning i
vurderingerne siden 2012, er Sjalland, og det er
inden for Image, Forventninger og Udbytte - alle
pa ét indekspoint. De starste fald i vurderingerne
er pa fire indekspoint, og ses for Nordjylland inden
for Image, Radgivning og Tilfredshed.

Tillidshverv

Medlemmer med et tillidshverv vurderer samtlige
omrader vaesentligt hajere end de gvrige medlem-
mer. Denne segmentering blev ikke lavet ved ma-
lingen i 2012.

Anciennitet i bioanalytikerfaget

Medlemmer med en anciennitet pa 6-10 ar vurde-
rer samtlige omrader lavere end de gvrige med-
lemmer. Medlemmer med en anciennitet pa 0-2 ar
er de mest tilfredse. Der er en forskel pa syv in-
dekspoint i tilfredshedsscoren for de to navnte
grupper. Denne segmentering blev ikke lavet ved
malingen i 2012.

Kontingentpraeferencer

72 procent af medlemmerne foretraeekker den nu-
vaerende kontingentsterrelse i forhold til maengden
af ydelser. Denne gruppe er ogsa mest tilfreds og
loyal.



Vurderinger pa tvaers af

Alder

Fordeling

Under 30 ar
30-39 &r
40-49 ar
50-59 ar
60+ ar

®

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed

Loyalitet

100

80

60

40

20

Image Forventninger Medlemstilbud

50

Radgivning

Udbytte



Vurderinger pa tveers af

Beskaeftigelse*

Fordeling

N\ I

Studerende
Leder
Bioanalytiker
Laborant

Bioanalytikerunderviser
Pensionist

Ledig

Andet

Vurdering

100

20

Tilfredshed Loyalitet

* Medlemmerne havde mulighed for at vaelge flere kategorier, hvorfor andelene summer til mere end
100 procent.
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Vurderinger pa tvaers af

Beskaeftigelse*

Vurdering

100

80

60

40

20

Forventninger

100

Medlemstilbud Radgivning

100

80

60

40

20

Udbytte
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Vurderinger pa tveers af

Region

Fordeling

Hovedstaden
Midtjylland
Nordjylland
Sjalland
Syddanmark

Studerende
Andet

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed

Loyalitet
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Vurderinger pa tvaers af

Region

Vurdering

100

80

60

40

20

Forventninger

100

80

60

40

20

Medlemstilbud Radgivning

100

80

60

40

20

Udbytte
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Vurderinger pa tvaers af

Tillidshverv*®

Fordeling

4"

Jeg har ikke tillidshverv i dbio
Tillidsreprasentant

Falles tillidsrepraesentant
Bestyrelses- eller udvalgsmedlem
Arbejdsmiljerepraesentant

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed Loyalitet

100

80

60
40

20 |

Image Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte

* Medlemmerne havde mulighed for at vaelge flere kategorier, hvorfor andelene summer til mere end
100 procent.
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Vurderinger pa tveers af

Anciennitet i1 bioanalytikerfaget

Fordeling
. I o-2ar
[ 3-5ar
Ik 6-10 ar
11-15 ar
16-20 ar
21-30 &r
Mere end 31 ar
Vurdering
100
80

60

40

20

Tilfredshed

56

Loyalitet




Vurderinger pa tvaers af

Anciennitet i bioanalytikerfaget

Vurdering

100

80

60

40

20

0

Forventninger

100

80

60

40

20

Medlemstilbud Radgivning

100

80

60

40

20

Udbytte



Vurderinger pa tveers af

Praeferencer for kontingent

Fordeling

Flere ydelser til hajere kontingent
Samme ydelser til samme kontingent
Farre ydelser til lavere kontingent

Vurdering

100

80

60

40

20

Tilfredshed Loyalitet

100

Image Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte
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Homogenitetsmal

Vurderinger af de enkelte spargsmal under hvert indsatsomrade bygger pa gennemsnit
af medlemmerne besvarelser. Da gennemsnitsvurderinger kan dakke over forskellige
spredninger i de afgivne svar, kan det derfor ogsa vaere relevant at inddrage homogeni-
tetsmalet. De tre nedenstaende figurer illustrerer tre situationer, hvor gennemsnittet er
ens (60), men fordelingen af besvarelser forskellig.

Mindst mulig spredning Stor spredning Jaevn spredning
A I A I A I
100% [ [
| |
[ [
| |
| |
50% | 50% |
: 3%
‘ 20% & 20%
‘ 10% 10%
[ 5% 5%
|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Til trods for samme gennemsnit er det altsa ikke ensbetydende med, at der er enighed
blandt medlemmerne. Homogenitetsmalet kan tage en vardi fra 0 til 100 og fortaller,
hvor stor spredningen i svarene er.

Da den gennemsnitlige vurdering ikke infor-
merer om dette, kan arsager til en stor 70 -100 > Meget hgj homogenitet
spredning i svarene med fordel undersages,
hvis et omrade skal forbedres. Hvorfor giver
nogle medlemmer en lav vurdering, og hvem
er de? Hvorfor giver andre medlemmer en 60 -69
haj vurdering, og kan vi udnytte denne viden
til at forbedre forholdene for alle medlem-

mer? 50 =59
Hvis homogenitetsmalet er 0, har medlem-
merne besvaret spgrgsmalet sa forskelligt
som overhovedet muligt, hvorimod spergs-
mal som alle medlemmer har besvaret helt
ens vil have et homogenitetsmal pa 100. Er-
go jo taettere tallet er pa 100, desto stagrre
enighed er der omkring den gennemsnitlige Under 40
vurdering af spgrgsmalet (indeksvaerdien),

H@j homogenitet

Middel homogenitet

40 -49 Lav homogenitet

vV v v VY

Meget lav homogenitet

jevnfer klassificeringsfiguren af homogeni-
tetsmalet til hgjre.



Homogenitetsmal: Image

Spergsmal 0 50 100  Niveau
1.1. Fremstar som en trovardig fagforening? _ 62
1.2. Fremstar som en fagforening, der er god til at kommunikere _ 59
med medlemmerne?

1.3. Fremstar som en fagforening, der er der, nar medlemmerne har _ 55
brug for den?

1.4. Fremstar som en fagforening, der varetager medlemmernes _ 56
interesser?

1.5. Fremstar som en fagforening, hvor medlemmerne er en del af et _ 59
fagligt faellesskab?

1.6. Fremstar som en fagforening, hvor den faglige viden er hgj? _ 62
1.7. Fremstar som en fagforening, der er nyskabende og _ 57
nytenkende?

1.8. Fremstar som en fagforening, der er serviceorienteret over for _ 56
sine medlemmer?

1.9. Fremstar som en fagforening, hvor man far noget for sit _ 51
kontingent?

1.10. Fremstar som en fagforening, der tilbyder ydelser af hgj _ 56
kvalitet?

1.11. Fremstar som en fagforening med mange aktiviteter? _ 58
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Homogenitetsmal: Image

Spergsmal 0 50 100  Niveau
1.12. Fremstar som en fagforening, der er god til at informere _ 58
medlemmerne om sit arbejde?

1.13. Fremstar som en fagforening, der skaber tryghed og sikkerhed _ 56

i arbejdslivet?

1.14. Fremstar som en fagforening, der er synlig i min hverdag? _ 51
1.15. Fremstar som en fagforening, der samlet set har et godt _ 57
image?
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Homogenitetsmal: Forventninger

Spergsmal 0 50 100  Niveau
2.1. Dine forventninger til dbios indsats for at sikre medlemmerne _ 53
gode lan- og ansattelsesvilkar gennem overenskomster og aftaler?

2.2. Dine forventninger til kompetent service og radgivning (f.eks. i _ 58
forbindelse med lgn, ansattelsesvilkar og karriere)?

2.3. Dine forventninger til dbio's indsats for at sikre fagligt _ 61
fellesskab og udvikling af faget?

2.4. Dine forventninger til dbio's regionale arrangementer? _ 60
2.5. Dine forventninger til at kunne modtage stgtte og radgivning fra _ 53
en tillidsrepraesentant?

2.6. Dine forventninger til dbio's indsats for at forbedre _ 58
medlemmernes arbejdsmilja?

2.7. Dine forventninger til at dbio tilbyder attraktive _ 45
rabatordninger?*

2.8. Dine forventninger til dbio som en kilde til faglig viden? _ 56
2.9. Dine forventninger til at dbio aktivt gar ind i nedbringelse af _ 52
medlemmernes stress?

2.10. Dine samlede forventninger til dbio? _ 59
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Homogenitetsmal: Medlemstilbud

Spergsmal 0 50 100  Niveau
3.1. dbio's indsats for at sikre medlemmerne gode lgn- og _ 54
ansattelsesvilkar gennem overenskomster og aftaler?
3.2. dbio's evne til at varetage dine interesser pa omrader, der _ 54
betyder noget for dit arbejdsliv?
3.3. dbio's indsats for at sikre udvikling af faget? _ 60
3.4. Fagbladet (relevante artikler og informationer)? _ 61
3.5. Kvaliteten af dbio.dk og elektroniske nyhedsbreve? _ 61
3.6. Indholdet pa www.dbio.dk (ikke dbio's intranet)? _ 63
3.7. Brugervenligheden pa www.dbio.dk (ikke dbio's intranet)? _ 59
3.8. Kvaliteten af dbio's regionale arrangementer? _ 62
3.9. Kvaliteten af dbio's rabatordninger?** _ 52
3.10. dbio's indsats for at forbedre fagets/professionens omdemme? _ 57
3.11. dbio's indsats for at udvikle professionen for derigennem at

; R ) 58
sikre medlemmerne job i fremtiden?
3.12. Den generelle kvalitet af dbio's medlemstilbud og -ydelser? _ 60




Homogenitetsmal: Radgivning

Spergsmal 0 50 100  Niveau
4.1. Muligheden for at komme i telefonisk kontakt med dbio _ 60
(abningstider, ventetider, omstilling m.v.)?**

4.2. Muligheden for at komme i kontakt med dbio via e-mail? _ 62
4.3. Muligheden for at komme i kontakt med tillidsrepraesentanter _ 62
og fallestillidsrepraesentanter?

4.4. Radgivningen fra dbio er generelt faglig kompetent. _ 60
4.5. Radgivningen fra dbio giver mig generelt god hjalp/inspiration _ 55
til den problemstilling, jeg henvender mig omkring.

4.6. Radgiverne fra dbio er generelt venlige og imadekommende. _ 64
4.7. Radgiverne fra dbio er generelt gode til, at satte sig ind i min _ 55
situation.

4.8. Generelt set er radgivningen fra dbio af hgj kvalitet. _ 57
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Homogenitetsmal: Udbytte

Spergsmal 0 50 100  Niveau
5.1. Dit udbytte af radgivning og vejledning fra dbio? _ 47
5.2. Dit udbytte af dl:?io'es indsats for at sikre medlemmerne gode _ 49
len- og ansattelsesvilkar gennem overenskomster og aftaler?

5.3. Dit udbytte af dbio's indsats for at sikre udvikling af faget? _ 55
5.4. Dit udbytte af dbio.dk og elektroniske nyhedsbreve? _ 55
5.5. Dit udbytte af tillidsreprasentanten pa arbejdspladsen?A _ 43
5.6. pit udbytte af dbio's indsats for at forbedre medlemmernes _ 52
arbejdsmilje?

5.7. Dit udbytte af dbio's bidrag til et fagligt faellesskab? _ 52
5.8. Dit udbytte af dbio's regionale arrangementer? _ 45
5.9. Dit udbytte af rabatordninger?* _ 35
5.10. Dit udbytte af den sikkerhed og tryghed, som dbio tilbyder? _ 50
5.11. Dit samlede udbytte af de ydelser, du far - eller har mulighed _ 53

for at fa - som medlem af dbio?
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Homogenitetsmal: Tilfredshed

Spergsmal 0 50 100  Niveau
6.1. P4 baggrund af dine samlede erfaringer med dbio hvor tilfreds _ 58
er du sa alti alt?

6.2. Hvordan synes du, at dbio lever op til dine samlede _ 61
forventninger?

6.3. Hvor langt fra eller hvor taet pa idealet om den perfekte _ 56
fagforening er dbio?
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Homogenitetsmal: Loyalitet

Spergsmal 0 50 100  Niveau
7.1. Jeg kan se mange gode grunde til at vaere medlem af dbio og

kun fa grunde til at skifte til en anden fagforening eller vaere _ 45
uorganiseret.

7.2. Jeg vil anbefale dbio til kolleger eller andre, hvis det er relevant. _ 47
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Afsnittet indeholder:

s. 70  Spergeskemaet 2014
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A danske bioanalytikere

Velkommen til Danske Bioanalytikeres
medlemsundersggelse 2014

Vejledning:

Spgrgsmélene i spgrgeskemaet besvares ved at klikke pa den gnskede svarmulighed. Umiddelbart kan
nogle af spgrgsmalene forekomme som gentagelser. Det er ikke tilfeeldet. Det skyldes, at vi beder dig om
at vurdere dbio fra forskellige vinkler for at fa et s& daekkende billede som muligt. Du vil Isbende igennem
spagrgeskemaet have mulighed for at komme med uddybende kommentarer til dine svar. Der vil
afslutningsvist ogsd vaere mulighed for at komme med kommentarer af mere generel karakter.

Du kommer videre til nzeste side ved at klikke pd knappen nede i hgjre hjgrne. Du kan altid g tilbage til
tidligere spargsmal ved at klikke p8 knappen i det nederste venstre hjgrne, brug ikke browserens
tilbageknap.

Bemaerk venligst, at der med dbio menes dbio's sekretariat, dbio-region og dbio's tillidsrepraesentanter
under et, med mindre andet fremgé&r.

Forrige | Naste
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Ahin

Kzere medlem. Inden du pdbegynder din besvarelse, bedes du venligst anfgre om du har et

tillidshverv i dbio.

|_|Jeg har ikke tillidshverv i dbio

|| Tillidsrepraesentant

|| Feelles tillidsreprassentant

|| Bestyrelses- eller udvalgsmedlem
|| Arbejdsmiljgrepraesentant

Beskzeftigelse (det er muligt at szette flere krydser):

| Studerende

| Leder

|_| Bioanalytiker

|| Laborant

|| Bioanalytikerunderviser
| Pensionist

[ Ledig

S

| Forrige | | | [ Neste

A danske bioanalytikere

Udfyldelse af spgrgeskemaet

P& forrige side har du angivet, at du har et tillidshverv. I det felgende bedes du vurdere dbio baseret pd
dine oplevelser som medlem og ikke qua dit tillidshverv.

| Forrige | | | | Naste |
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danske bioanalytikere
t'-l 1MN
Tilfredshed

Det farste spargsmél handler om din samlede tilfredshed med dbio.

P4 baggrund af dine samlede erfaringer med dbio hvor tilfreds er du s
alt i alt?

O OO0 000000 00

| Forrige | | | | Naste |

A danske bioanalytikere
Image

Felgende spergsmal omhandler, hvordan du opfatter dbio’s image.

Bemaerk venligst, at der med dbio menes dbio's sekretariat, dbio-region og dbio's tillidsrepraesentanter
under et, med mindre andet fremagé&r.
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Tzenk pé dbio's image. Hvor enig eller uenig er du i, at dbio...
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Fremstdr som en troveerdig fagforening?

C
C
C
C
C
C
C
C
C

Fremstdr som en fagforening, der er god til at kommunikere med

medlemmerne?

O C
O
O
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Fremstdr som en fagforening, der er der, ndr medlemmerne har brug for
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den? L S T Y Y VA",
Fremstir som en fagforening, der varetager medlemmernes interesser? () () (0 () () O O O O O O
Fremstdr som en fagforening, hver medlemmerne er en del af et fagligt R R
fasllesskab? L S Y Y VA",
Fremstir som en fagforening, hvor den faglige viden er hgj? O 0O O 0O 000 00 00
Fremst3r som en fagforening, der er nyskabende og nyteenkende? O O O O O 00 00 o0 oo
Fremstdr som en fagforening, der er serviceorienteret aver for sine

O 00000000 Q|0

medlemmer?
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Fremstdr som en fagforening, hvor man far noget for sit kontingent?

C
C
C
C
C
C
C
C
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C

Fremstdr som en fagforening, der tilbyder ydelser af hgj kvalitet?
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Fremstdr som en fagforening med mange aktiviteter?

C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C

Fremstdr som en fagforening, der er god til at informere medlemmerne
om sit arbejde?

Fremstdr som en fagforening, der skaber tryghed og sikkerhed i
arbejdslivet?

Fremstdr som en fagforening, der er synlig i min hverdag?
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Fremstdr som en fagforening, der samlet set har et godt image?

C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C

Du er velkommen til at uddybe &rsagen til din vurdering af dbio’s image ovenfor i tekstfeltet
herunder. Hvis ikke, skal du blot klikke pd "Naeste" i nederste hgjre hjgrne for at komme

videre. Der vil veere mulighed for at komme med kommentarer af mere generel karakter i
slutningen af spgrgeskemaet

|  Forrige | | | | Naste
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A danske bioanalytikere
Forventninger

Felgende spergsmal omhandler dine forventninger til dbio.

Bemaerk venligst, at der med dbio menes dbio's sekretariat, dbio-region og dbio's tillidsrepraesentanter
under et, med mindre andet fremgé&r.

Taenk pa dine forventninger til dbio. Hvordan er...

Dine forventninger til dbio’s indsats for at sikre mediemmerne gode lgn-
og ansaettelsesvilkdr gennem overenskomster og aftaler?

Dine forventninger til kompetent service og radgivning (f.eks. i
forbindelse med lgn, anseettelsesvilkir og karriere)?

Dine forventninger til dbio’s indsats for at sikre fagligt faellesskab og
udvikling af faget?

Dine forventninger til dbio’s regionale arrangementer?

O
O
O
O
O

Dine forventninger til at kunne modtage stette og rddgivning fra en

O
O
O
O
O
O
0
O
O
0
O

tillidsrepraesentant?

Dine forventninger til dbio’s indsats for at forbedre medlemmernes
arbejdsmilja?

Dine forventninger til at dbio tilbyder attraktive rabatordninger?

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O
O O

Dine forventninger til dbio som en kilde til faglig viden?

Dine forventninger til at dbio aktivt gdr ind | nedbringelse af

medlemmernes stress?

®)
O
O
®)
O
O
O
O
O
O
0

Dine samlede forventninger til dbio?

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Du er velkommen til at uddybe &rsagen til din vurdering af dine forventninger til dbio ovenfor
i tekstfeltet herunder. Hvis ikke, skal du blot klikke pd "Nzeste" i nederste hgjre hjgrne for at

komme videre. Der vil vaere mulighed for at komme med kommentarer af mere generel
karakter i slutningen af spgrgeskemaet

| Forrige | | | | Namste |
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Tilbud og ydelser til medlemmer

Nedenfor fremgér en raekke sp@rgsmal om, hvordan du vurderer kvaliteten af dbio’s tilbud og ydelser til
sine medlemmer.

Hvad er dine erfaringer med kvaliteten af dbio’s tilbud og ydelser til medlemmerne? Hvordan

vurderer du...

L
7

dbio’s indsats for at sikre medlemmerne gode lgn- og ansasttelsesvilkar

— — — — — — — — — —
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gennem overenskomster og aftaler?

dbio's evne til at varetage dine interesser pd omrdder, der betyder noget
for dit arbejdsliv?
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dbio’s indsats for at sikre udvikling af faget?

O C
O C
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Fagbladet (relevante artikler og informationer)?

Kvaliteten af dbio.dk og elektroniske nyhedsbreve? O 00O 0 00 0000 Ol0
Indholdet p& www.dbio.dk (ikke dbio's intranet)? O OO0 000000 Qo
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r
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r
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\
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Brugervenligheden pd www.dbio.dk {ikke dbio's intranet)?

O C
O C
O C
O C
O C
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O C

Kvaliteten af dbio’s regionale arrangementer?
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Kvaliteten af dbio’s rabatordninger?

O C
O C
O C
O C
O C
O C
O C
O C
O C
O C
O C

dbio's indsats for at forbedre fagets/professionens omdamme?

dbio's indsats for at udvikle professionen for derigennem at sikre ~ - ~ - - ~ ~ - ~ ~ -
medlemmerne job | fremtiden?

C
C
C
C
C
C
C
C
C
C
C

Den generelle kvalitet af dbio’s medlemstilbud og -ydelser? O OO0 0O Q00000 Qo
Meget
Meget
Tt 2 3 4 5 6 7 8 a glngt .

Hvor godt er dit kendskab generelt til dbio’s medlemstilbud og -ydelser? () () () () (0 o () 0 O
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Hvordan opfatter du maengden af tilsendt nyhedsinformation fra dbio (nyhedsbreve, mails,

fagblade etc.)?

(_JFor lav
(ITilpas
(_JFor hgj
(Ved ikke

Har du inden for de seneste 12 maneder deltaget i ét eller flere af dbio's
medlemsarrangementer, kurser og temadage?

(_)Ja, jeg har deltaget | arrangementer mv.
(Nej
(_)Ved ikke

dbio fik ny hjemmeside i november 2013, har du besggt den?

(ONej
(_)Ved ikke

Er der medlemstilbud, som dbio ikke tilbyder i dag, som du godt kunne tzenke dig i fremtiden?

Du er velkommen til at uddybe &rsagen til din vurdering af dbio’s tilbud og ydelser til
medlemmer ovenfor i tekstfeltet herunder. Hvis ikke, skal du blot klikke p8 "Naeste" i
nederste hgjre hjgrne for at komme videre. Der vil vaere mulighed for at komme med
kommentarer af mere generel karakter i slutningen af spgrgeskemaet

' Forrige ' [ | ' Naste '
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A danske bioanalytikere

Vidste du, at dbio har en rabatordning med Logbuy?

Appendiks I

()a

(Nej

| Forrige | | | | Naste

A danske bioanalytikere

Har du tilmeldt dig rabatordningen?

(a

(Nej

r?:fi : 3 4 5 & 7 8 9 '::9; ]"’::

Hvad synes du om rabatordningen (hvis du ikke har tilmeldt dig 0O00O0CO0O0CO0OOO0 Olo
ordningen, svar da ud fra hvad du synes om idéen)?

| Forrige | | | | Naste |

A danske bioanalytikere

Personlig radgivning

Nu kommer der nogle spgrgsmal om, hvordan du vurderer kvaliteten af dbio’s rddgivning. Du bedes i de

felgende spergsmél vedrerende din/dine oplevelse(r) med rddgivningen fra dbio teenke pd dit generelle
indtryk af dbio’s r@dgivning.

I dbio tilbyder vi bdde riddgivning via din lokale tillidsrepraesentant, dbio’s regionale kontorer

og dbio’s sekretariat i Kesbenhavn. Har du inden for de seneste 12 mineder vaeret i kontakt
med faglgende (saet gerne flere krydser):

|| Tillidsrepraesentant

|| dbig-regionen

|| dbio's sekretariat

[_|Nej, ikke inden for de seneste 12 maneder

[_|Nej, jeg har aldrig modtaget personlig rédgivning fra dbio
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Hvad er dine erfaringer med kvaliteten af dbio’s ridgivning? Hvordan er...

Muligheden for at komme i telefonisk kontakt med dbio (&bningstider, O0O0000O0O0O0 Oolo
ventetider, omstilling m.v.)?

Muligheden for at komme | kontakt med dbio via e-mail? O 0 0O 0 0000000 oo
Muligheden for at komme | kontakt med tillidsrepreesentanter og

feellestillidsrepraesentanter? ©o0o0000000O00

Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn...

. Helt g

D323 % EE T80 wn g

Radgivningen fra dbio er generelt faglig kompetent. OO INOIO OO INO O NOING!
Radgivningen fra dbio giver mig generelt god hjaelp/inspiration til den

problemstilling, jeg henvender mig omkring. COO0O0O0O0O00O0 OO0

Radgiverne fra dbio er generelt venlige og imgdekommende. O 000 OO0 0000 0|0

RAdgiverne fra dbio er generelt gode til, at saette sig ind i min situation. () () () (0 (0 0 O O O OO

Generelt set er ridgivningen fra dbio af hgj kvalitet. O 00O 0 000 00 0|0

Vet 2 3 4 s & 7 8 o m -

Hvor godt er dit kendskab generelt til dbio’s muligheder for ridgivning? () () () (O (O (O O O O O O

Du er velkommen til at uddybe arsagen til din vurdering af dbio’s personlige radgivning
ovenfor i tekstfeltet herunder. Hvis ikke, skal du blot klikke pd "Nzeste" i nederste hgjre

hjgrne for at komme videre. Der vil vaere mulighed for at komme med kommentarer af mere
generel karakter i slutningen af spgrgeskemaet

| Forrige | | | | Naste
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Kontakt og radgivning

Tidligere har du angivet, at du har modtaget rddgivning fra en eller flere af fglgende: tillidsrepraesentant,
dbio-regionen og/eller dbio's sekretariat. Nedenfor kan du angive, hvor mange gange du har veeret i
kontakt og dine erfaringer hermed.

Hvor mange gange har du veeret i kontakt med dbio indenfor de seneste 12 méneder? Via...

3
L9 e e e
Tillidsrepraesentant O O OO
dbio-regionen O O OO
dbio's sekretariat O O O|0C

Du blev tidligere bedt om at evaluere kvaliteten af dbio’s rAdgivning generelt set. Hvad er din

vurdering af den rddgivning du har modtaget fra...

nge god 1 m
Tillidsrepreesentant? OO0 00000000
dbio-regionen? O OO0 OO0 0000 Oolo
dbio's sekretariat? O 00000000 0|0
| Forrige | | | | Naste |
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Forventninger i forhold til erfaringer og oplevelser

Her bedes du vurdere dine forventninger i forhold til erfaringer og oplevelser med dbio.

Bemaerk venligst, at der med dbio menes dbio's sekretariat, dbio-region og dbio's tillidsrepraesentanter
under et, med mindre andet fremgér.

Hvordan synes du, at dbio lever op til dine samlede forventninger? O O 0O QO Q0 o 0 g o

| | |  Namste |

danske bioanalytikere
f-l 1M
Udbytte

De naeste spargsmal handler om dit udbytte af dit medlemskab af dbio.

| Forrige |

Bemaerk venligst, at der med dbio menes dbio's sekretariat, dbio-region og dbio's tillidsrepraesentanter
under et, med mindre andet fremgér.
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Du bedes vurdere udbyttet af dit medlemskab i forhold til det, du betaler i kontingent.

Hvordan vurderer du...

Dit udbytte af rddgivning og vejledning fra dbio?

Dit udbytte af dbio's indsats for at sikre medlemmerne gode lgn- og
ansasttelsesvilkdr gennem overenskomster og aftaler?

Dit udbytte af dbio's indsats for at sikre udvikling af faget?

Dit udbytte af dbio.dk og elektroniske nyhedsbreve?

Dit udbytte af tillidsrepraasentanten pd arbejdspladsen?

Dit udbytte af dbio's indsats for at forbedre medlemmernes arbejdsmilja?
Dit udbytte af dbio's bidrag til et fagligt faellesskab?

Dit udbytte af dbic's regionale arrangementer?

Dit udbytte af rabatordninger?

Dit udbytte af den sikkerhed og tryghed, som dbio tilbyder?

Dit samlede udbytte af de ydelser, du far - eller har mulighed for at fa -
som medlem af dbio?

O O0O0OO0OO0OO0OO0OO0O O ©Fif
O O0O0OO0OO0OO0OO O O

()

()

C OO O0OCOOCOoOOoO O O

£

C OO0 CCOOoCO0OOoOF0O O

8]

©C O CCOO0CO0OOoOF0O O

o

C OO O0OCOOCOoOOoO O O

=~

C OO0 COCOOoCO0OOoOF0O O

G R et g

hejt 10 ikke
O O 0|0
O O 0|0
O O Q|0
O O O|0
O O 0|0
QO Q|0
C O |0
O O OO0
O O Q|0
O |0
O O 0|0

Du er velkommen til at uddybe arsagen til din vurdering af dit udbytte af dbio ovenfor i
tekstfeltet herunder. Hvis ikke, skal du blot klikke p& "Nzeste" i nederste hgjre hjgrne for at

komme videre. Der vil vaere mulighed for at komme med kommentarer af mere generel

karakter i slutningen af spgrgeskemaet

| Forrige | |

| Naste
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A danske bioanalytikere

Ydelser og kontingent

dbio tilbyder en raekke ydelser til medlemmerne som f.eks. forhandling af overenskomst og lgn, r@dgivning

og juridisk bistand, tillidsrepraesentant pd arbejdspladsen, laboratoriefaglige kurser, medlemsblad og diverse
rabatter,

Hvis du skulle vaelge, ville du sa foretraekke, at dbio tilbyder (Vaelg én af nedenstdende):
(_)Flere ydelser til hejere kontingent

(_)Samme ydelser til samme kontingent

(_JFeerre ydelser til lavere kontingent

| Forrige | | | | Naste
A danske bioanalytikere
De naeste spargsmal handler om din tilknytning til dbio.
Hvor enig eller uenig er du i felgende udsagn...
Meget Meget o
wig 2 3 4 5 & 7 8 9 oeng Lo
1 10
Jeg kan se mange gode grunde til at vaere medlem af dbio og kun fa R
L Y Y Y YV A",
grunde til at skifte til en anden fagforening eller vaere uorganiseret.
Jeg vil anbefale dbio til kolleger eller andre, hvis det er relevant. - & & & & & & & & & 8
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Appendiks I
A danske bioanalytikere

Potentielle udmeldingsadrsager

Du har tilkendegivet, at du er uenig i udsagnet: “Jeg kan se mange gode grunde til, at veere medlem af
dbio og kun f8 grunde til, at skifte til en anden fagforening eller vaere uorganiseret.” Nedenfor bedes du

uddybe denne vurdering.

Vzelg den primaere 8rsag til en eventuel udmeldelse (Vaelg kun én af nedenstiende

muligheder):
(_)Jeg overvejer at skifte til en anden faglig organisation/fagforening, hvilken:

(_)leg overvejer helt at undlade at vaere medlem af en faglig organisation/fagfarening
(_JJeg gér snart p4 pension eller efterlgn og forventer ikke at forblive medlem, efter jeg har forladt arbejdsmarkedet

(JAndet

| Forrige | | | | Naste

A danske bioanalytikere

Den perfekte fagforening

Bemaerk venligst, at der med dbio menes dbio's sekretariat, dbio-region og dbio's tillidsrepraesentanter
under et, med mindre andet fremgé&r.

Forestil dig den perfekte fagforening.

Meget Meget
langt 2 3 4 § & 7 B 8 tmtpd
fral 10

FE

Hvor langt fra eller hvor taet pd idealet om den perfekte fagforening er R
L T T T

dbio?

| Forrige | | | | Naste |

83



I Appendiks
] danske bioanalytikere

Din arbejdsplads' geografiske placering

(_IRegion Hovedstaden
(_)Region Sjaelland
(_Region Syddanmark

(_)Region Midtjylland
(_Region Nordjylland

O

Anciennitet i bioanalytikerfaget

()0-2 8r
(J)3-58r
()6-10 &r
()11-15 &r
(116-20 &
()21-30 &r
(_IMere end 31 &r

Hvor mange timer er du ansat til at arbejde pr. uge? Hvis du er ansat uden hgjeste tjenestetid

skrives 37.

[ ]

| Forrige | | | | Naste

] danske bioanalytikere

Dit arbejdsmiljg

Stikskader:

Har du vaeret udsat for stikskader inden for de sidste 12 méneder?

e
Hepatitis-B:
Fér du tilbudt gratis forebyggende vaccination mod Hepatitis-B af din arbejdsplads / arbejdsgiver? Q| O
Har du modtaget Hepatitis-B vaccination i forbindelse med dit arbejde? O O
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Appendiks I

Handsprit:

Bruger du héndsprit dagligt?

il 10 ikke

I hvilken grad oplever du arbejdspres i dit daglige arbejde (med

arbejdspres mener vi et uhensigtsmaessigt pres over en laengere O O O O O O OO 00 o 0l o
periode)?
| Forrige | | | | Naste

A danske bioanalytikere

Dit arbejdsmiljg

P4 forrige side har du angivet, at du har veeret udsat for stikskader inden for de seneste 12

méneder. Er skaden...

Anmeldt til arbejdspladsen?

O O OF&

Ja M
o O
Anmeldt til arbejdsgivers forsikring? O O
Anmeldt til Arbejdsskadestyrelsen? O O

P4 forrige side har du angivet, at du har modtaget Hepatitis-B vaccination i forbindelse med
dit arbejde. Har du...

Maodtaget den forbyggende vaccination, som bestdr af 3 vaccinationer (dag 0, 1 mdr. og 6 mdr.)?

O OO0
Modtaget vaccination i forbindelse med eksposition/uheld, som bestdr af 4 vaccinationer (dag 0, 1 mdr,, 6 mdr, 12
mdr.)? O QO

Er der planlagt flere vaccinationer for dig?

(Ja
(_INej
(Ved ikke

| Forrige | | | | Naste
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I Appendiks

P4 forrige side har du angivet, at du dagligt bruger hndsprit. Hvor mange gange bruger du

héndsprit dagligt?

(_10-10 gange
(_111-40 gange
(_141-70 gange
(_171-100 gange
(1101-120 gange
(_)Mere end 130 gange

Oplever du gener i forbindelse med brug af hdndsprit (szet gerne flere krydser):
|_|Hudgener, hvilke: | |

|| Andre gener, hvilke: | |

|| Luftvejsgener
[_|Jeg oplever ingen gener

P& forrige side har du angivet, at du ofte oplever arbejdspres.

Giver arbejdspresset dig gener s8 som stress-symptomer? O OO
Bevirker arbejdspresset, at du har sveert ved at std inde for den faglige kvalitet af dit arbejde? O Ol O
| Farrige | [ | | Naste |

] danske bioanalytikere

Dit daglige arbejde

Med ledelsen menes der i det felgende din nzermeste leder.
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I hvilken grad kan du normalt nd dine daglige arbejdsopgaver?
I hvilken grad kan du normalt std inde for kvaliteten af dit arbejde?

1 hvilken grad oplever du at I, i tilstraekkelig grad, hjeelper hinanden pd
din arbejdsplads (fx feerdig med dagens opgaver)?

I hvilken grad har faglig sparring betydning for din oplevelse af
tilfredshed | arbejdet?

I hvilken grad oplever du klar ledelse i dit arbejde?

Indeholder din medarbejderudviklingssamtale (MUS) en gensidig
forventningsafstemning mellem leder og medarbejder?

I hvilken grad opfatter du de beslutninger som bliver taget af ledelsen
som retfaerdige?

I hvilken grad naerer 1 generelt gensidig tillid og respekt kollegerne
imellem?

I hvilken grad oplever du gensidig tillid og respekt mellem ledelse og
medarbejdere?

[ haj
grad
10

\ o

Appendiks

FE

O O

C

| Forrige | |

A danske bioanalytikere

1M

Seniorklub/pensionistklub

1 hvilken grad ville det vaere en god idé, at dbio havde en

seniorklub/pensionistklub regionalt eller nationalt?

Ilav

grad 1

2

a

[ hatj
grad
10

©CO00OO0OO0O0OO0O0O0O0

FE

|  Forrige | |

Naste
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] danske bioanalytikere

Vidste du...

Vidste du, at i de fleste tilfzelde, hvor du gnsker hjzelp eller rddgivning fra dbio, skal du starte
med at kontakte din tillidsrepraesentant?

(UNej

Vidste du, at du kan f3 hjzelp og rddgivning fra dbio's sekretariat, hvis du fir en

arbejdsskade?

(la
(_Nej

| Forige | | [ Nase

A danske bioanalytikere

Radgivningsmuligheder og medlemstilbud

Har du anvendt én eller flere af dbio’s rAdgivningsmuligheder og/eller medlemstilbud

indenfor de seneste 12 mineder? Det kan vaere rddgivning fra dbio's sekretariat, dbio's
regionskontor eller din tillidsrepraesentant. (saet gerne flere krydser)

[_| RAdgivning om lgn og/eller pension

[_| RAdgivning om arbejdstid

[_| Rédgivning om arbejdsskader

|| R&dgivning om sygdom

[ R&dgivning om afskedigelse

[_| RAdgivning om ferie

[_| Rédgivning om barsel

[_| Radgivning om barns sygdom eller omsorgsdage mv.
[ R&dgivning om uddannelse og karriere

[_| RAdgivning om arbejdsmilje

|_|Vejledning vedr. din ansaettelseskontrakt ved jobskifte

| Farrige | [ | | Naste
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] danske bioanalytikere

Radgivningsmuligheder og medlemstilbud

Hvor tilfreds er du med...

Meget Heget

wfes 23 45 6 7 @ 9 dies -
RAdgivning om lgn og/eller pension O 00O 0O 00000 0|0
Rédgivning om arbejdstid O 00000000 0|0
Radgivning om arbejdsskader O 00O OO0 000 0|0
Rédgivning om sygdom O 00000000 0|0
Rédgivning om afskedigelse O 00O OO0 000 0|0
Rédgivning om ferie O 00000000 0|0
Rédgivning om barsel O OO0 0O 00000 0|0
Rédgivning om barns sygdom eller omsorgsdage mw. O 00000000 0|0
Ridgivning om uddannelse og karriere OO OIOINGINOINONOINOINOINS
Radgivning om arbejdsmiljg OO NONONOIO OO IO NOING
Vejledning vedr. din ansaettelseskontrakt ved jobskifte OO ONONCIOINOIONCINOING]
| Forrige | | | Naste |

danske bioanalytikere

1M

Kampagner

Vi bioanalytikere er verdensmestre i at tage prgver, analysere og finde de rigtige svar. 80% af
alle diagnoser stilles pd baggrund af vores analyser. Men vores viden om prgveforlgb,

effektivisering og kvalitetssikring kan bruges til meget mere til gavn for patienter og kolleger.
S& brug os — vi stikker ikke. I hvert fald ikke hele tiden.

O O O F
OO0 O &
O O O O ¥t

O

Forventer du at dbio synligger professionen fx via kampagner?
12014 kerer kampagnen Brug os. Vi stikker ikke. Har du hart om kampagnen?
Kendte du kampagnens budskab og kerneforteelling fer du leeste ovenstiende?

Har kampagnen inspireret dig til at tale med andre?

| Forrige | | | | Naste




I Appendiks

] danske bioanalytikere

Kampagner

P4 forrige side har du angivet, at kampagnen Brug os har inspireret dig til at tale med andre.

Hvem har kampagnen inspireret dig til at tale med (szet gerne flere krydser)?

|| Bioanalytikere/-studerende
[_| Faggrupper

["| Ledelse

|| Politikere

|_| Familie og venner

| Andre: |

Forrige | | | | Naste

A danske bioanalytikere

Faglige indsatsomrdder

Hvor vigtigt er det, at dbio arbejder for... (Prioriter 3 og tildel dem 1, 2, 3 i henhold til hvad du

At flere bioanalytikere ansaettes i almen praksis? | |
At flere bioanalytikere ansaettes | kemmuner? | |
At der oprettes en kandidatuddannelse i bioanalyse? | |

At udvikle bicanalytikernes opfattelse af sig selv som diagnostiske | |
samarbejdspartnere?
At skabe flere funktioner i sundhedswvaesnet til diagnostiske | |
samarbejdspartnere?

At fremme forskningsmiljeer for bioanalytikere? | |

mener er vigtigst dbio arbejder for, hvor 1 er mest vigtigt).

Forrige | | | | Naste
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A danske bioanalytikere

Uddannelse efter grunduddannelsen til fx
bioanalytiker

Jeg har gennemfart -- Valg — =

Jeg er i gang med

Jeg planlaegger at begynde pa --Valg --

Jeg har ikke og gnsker ikke nogen ]

|  Forrige | | | | Namste

] danske bioanalytikere

Efteruddannelse

Efteruddannelse af kort varighed.

Hvor mange dage har du i 2013-2014 veeret pd efteruddannelse?

(_)Jeg har ikke veeret pi efteruddannelse
()1-2 dage

()3-5 dage

(_)Mere end 5 dage

Hvad har betydning for, om du veselger dbio's kurser og temadage (seet hgjest 3 krydser)?
|_| Faglig relevans

|| Faglig kvalitet

| Pris

[ Tid/mulighed for at fa fri

|_| Kompetencegivende (ECTS-point)

|| Anbefaling fra andre

Lle!dSB?EQHﬁ‘lﬂm
Hvordan vurderer du kvaliteten af dbio's efteruddannelseskurser? O O O O O O OO OO0 o o

|  Forrige | | | | Naste |
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] danske bioanalytikere

Efteruddannelse

Efteruddannelse af kort varighed.

P& forrige side har du angivet, at du har vaeret pd efteruddannelse i 2013-2014. Hvor har du

veeret pd efterudannelse?

|| dbio kurserftemadage

|| Arbejdspladsens egne kurser

|| Regionernes kurser (ikke dbio's regionale arrangementer)
|_|Andre fagforbund

|| Faglige selskaber

[ Andet (fx konferencer)

| Forrige | |

| | Naste |

] danske bioanalytikere

Hvis du har yderligere kommentarer til undersggelsen, er du velkommen til at uddybe

nedenfor.

| Forrige | | | | Naste |
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] danske bioanalytikere

Til alle TR, FTR, AMIR

Nu kommer du til den specifikke del for dig som repraesentant.

Hvor mange medarbejdere/kolleger er du FTR/TR/AMIR for?

Er dine medlemmer/kolleger fordelt pa flere adresser?

()Ja
(_INej

Er dine medlemmer/kolleger fordelt pa flere afdelinger?

(O)Ja
(Nej

Har du en suppleant?

()Ja
(_INej

| Forrige | | | | Naste |

] danske bioanalytikere

P& forrige side har du angivet, at dine medlemmer/kolleger er fordelt pa flere adresser. Hvor
mange adresser er de fordelt pd?

(_JFlere end 5

P& forrige side har du angivet, at dine medlemmer/kolleger er fordelt p4 flere afdelinger.

Hvor mange afdelinger er de fordelt pd?

2
3
Ca
()5
(_JFlere end 5

| Forrige | | | | Naste




I Appendiks
] danske bioanalytikere

Vilkdrsaftaler

Har du indgéet en aftale med din leder om dine vilkdr som FTR/TR/AMiR (vilkdrsaftale)?
(@)

(_Nej

()Ved ikke

| Forrige | | | | Naste |

A danske bioanalytikere
Vilkarsaftaler

Du har p4 forrige side angivet, at du har indgdet en vilkarsaftale med din leder.

Er vilkdrsaftalen skriftlig?

(la
(ONej
(_Ved ikke

Er vilkdrsaftalen kendt af og/eller indsendt til regionen?

(la
(_Nej
(_IVed ikke

| Forrige | | | | Namste |
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Tid til repraesentant arbejdet

Hvor mange timer bruger du i gennemsnit om méneden pd FTR/TR/AMIR-arbejde?
[ ]

Har du aftalt et fast antal timer til FTR/TR/AMiR-arbejdet med din leder?

(UNej

Foler du, at du har den ngdvendige og tilstraekkelige tid til at varetage dit FTR/TR/AMIR-
arbejde?

(_INej
(IVed ikke

Sidder du i udvalg?

|| MED-udvalg

|_| Samarbejdsudvalg (SU)
|| Arbejdsmiljpudvalg (AMIU)
|1 Jegq sidder ikke i udvalg

| Forrige | | | | Naste |
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] danske bioanalytikere

Tid til repraesentant arbejdet

P& forrige side har du angivet, at du har aftalt et fast antal timer til FTR/TR/AMiR-arbejdet
med din leder. Hvor mange timer har I aftalt?

P& forrige side har du angivet, at du sidder i MED-udvalget. Har du den ngdvendige tid til
forberedelse til MED-arbejdet

(UNej

P& forrige side har du angivet, at du sidder i SU-udvalget. Har du den ngdvendige tid til
forberedelse til SU-arbejdet

(Nej

P4 forrige side har du angivet, at du sidder i AMiU-udvalget. Har du den ngdvendige tid til
forberedelse til AMiU-arbejdet?

(_Nej
Meget ot
gl:;l 2o 45 8789 ;_;d b
1 hvilken grad oplever du medinddragelse i arbejdet | MED-udvalget? O OO0 0 00000 0|0
I hvilken grad oplever du medinddragelse | arbejdet i
camarbejdsucualget? OO0OO0O0OO0O0O0O0O0O00
I hvilken grad oplever du medinddragelse | arbejdet |
arbeidsmipudvelget? OO0O0O0OO0OO0OO0OO0O 0|0
| Forrige | | | | Neaste |
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] danske bioanalytikere

Tjenestefrihed

Har du nemt ved at f4 tjenestefri til kurser og mgder i dbio-regi?

()Ja
(_INej
(IVed ikke
' Forrige ' [ | ' Naste '

] danske bioanalytikere

Tjenestefrihed

Du har angivet, at du ikke har let ved at f tjenestefri. Nedenfor er du velkommen til at

uddybe hvorfor?

' Forrige ' [ | ' Naste '
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A danske bioanalytikere

FTR/TR/AMiR-tillaeg

Hvor meget fir du i tillaag om mineden for at vaere FTR/TR/AMiR (belgbet pa din Ignseddel
for skat)?

Fér din suppleant tillaeg for at veere suppleant?

(INej
(IVed ikke

Forhandler og underskriver du aftaler om lokal lgn?

(la
(_Nej

| Forrige | | | | Namste |

A danske bioanalytikere

FTR/TR/AMiR-tillaeg

P4 forrige side har du angivet, at din suppleant far tillaeg for at veere suppleant. Hvor meget

far suppleanten i tillzeg pr. mdned (belgbet pa Ignsedlen far skat)?

[ ]

| Forrige | | | | Namste |
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A danske bioanalytikere

Lgn- og kompetenceudvikling

Foler du som FTR/TR/AMIR, at du som minimum har samme muligheder for lgnudvikling som
dine kolleger?

(ONej
(_Ved ikke

Du velkommen til at uddybe ovenstdende nedenfor.

Deltager du i den lovbestemte supplerende arbejdsmiljguddannelse af 1z dag pr. &r, som du
har ret til?

(la
(ONej
(Ved ikke

| Forrige | | | | Namste |

A danske bioanalytikere

P4 forrige side har du angivet, at du ikke deltager i den lovbestemte supplerende

arbejdsmiljsuddannelse. Hvorfor ikke?

[~ Ikke tid

|_|Ingen interesse

[ Ikke relevante tilbud

|| Kursusansggning blev afvist
[ Andet:

| Forrige | | | | Naste |
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] danske bioanalytikere

Faciliteter for FTR/TR/AMiR-arbejdet

Har du pé din arbejdsplads adgang til...

Et Iokale til FTR/TR/AMIR-arbejdet?

PC til FTR/TR/AMiR-arbejdet?

Internettet i forbindelse med FTR/TR/AMiR-arbejdet?
Telefon i forbindelse med FTR/TR/AMIR-arbejdet?

OO0 OO Okt

OO0 C0O O F
OO0 OC O C|&

Et I&sbart, brandsikret skab til personfalsomme oplysninger?

|  Forrige | | | | Naste

] danske bioanalytikere

Vilk3r og rammer generelt

T haj  Ved
w2 3 4 5 & 7 8 9 =%
gred 1 910

I hvilken grad er du tilfreds med de vilkdr og rammer, der er for dit
FTR/TR/AMIR arbejde?

OO0 000C00O0O0 0|0

Hvis du har kommentarer til ovenstdende svar, er du velkommen til at uddybe dem nedenfor.

| Forrige | | | | Neste |
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] danske bioanalytikere

Arskursus

Hvor mange gange har du deltaget i Arskursus?

Qo
o1
(@F)
(3
Oa
(s
(_JFlere end 5

Har du nemt ved at fi tjenestefri til at deltage i Arskursus?

()Ja
(_INej
(IVed ikke
' Forrige ' [ | ' Naste '

] danske bioanalytikere

P4 forrige side har du angivet, at du aldrig har deltaget i Arskursus. Nedenfor er du
velkommen til at uddybe hvorfor du ikke har deltaget.

P4 forrige side har du angivet, at du har har svaert ved at fi tjenestefri til Arskurset. Nedenfor
er du velkommen til at uddybe hvorfor.

' Forrige ' [ | Naeste '
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A danske bioanalytikere
Insite

Insite er dbio’s intranet for repraesentanter.

Hvor ofte bruger du Insite?
(Dagligt
(_IUgentligt
(_)MBnedligt
(_)Sjeeldent
() Aldrig
Meget Meget
d&:igt 2 : 4 5 & 7 8 = g:gt x
Hvordan vurderer du indholdet pé Insite? C OO0 O 00O OO0 o|lo
Hvordan vurderer du brugervenligheden pd Insite? O O O O 0 OO O oo oo
| Forrige | | | | Naste |
A danske bioanalytikere
Indflydelse
Meget e
vl::l 2 3 4 5 & 7 8 9 Ed ke
1 hvilken grad prioriterer dine kolleger dit arbejde som repraesentant lige
sd hgjt som andet arbejde pd arbejdspladsen? ©C0000000O0O00
I hvilken grad oplever du, at dine kolleger veerdsastter den viden og
erfaring, du opnér ved at deltage i dbio’s kurser og meder for O 0O 0O 0 000000 olo
repragsentanter?

Hvordan vil du vurdere samarbejdet i arbejdsmiljegruppen (AMiG)...

dirigt 2 3 4 5 6 7 8 9 godt
1 10

Som arbejdsmiljerepraesentant | AMIG? O OO0 000000 Q0|0

Forrige | | | | Namste |
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] danske bioanalytikere

Spergsmal til ledere

Nu kommer du til den specifikke del for dig som leder.

Jeg er...

(_)Daglig leder for andre bicanalytikere med lederansvar

() Daglig leder for andre bicanalytikere uden lederansvar

(_)Daglig leder for bioanalytikere med lederansvar og for bioanalytikere uden ledelsesansvar
(_)Ikke daglig leder for bicanalytikere, men har lederansvar for fx et fagligt omréde
(_JAndet

Hvor mange bioanalytikere er du daglig leder for?

(_Ingen
19
(110-19
(120-29
(130-39
(140-49
(_150-59
(_)60-69
()70-79
(_80-89
(_190-100
(_JFlere end 100

Er du arbejdsleder i arbejdsmiljggruppen?

()la
() Nej

| Forrige | | | | Naste

A danske bioanalytikere

Hvordan vil du vurdere samarbejdet i arbejdsmiljggruppen (AMiG)...

Meget Meget
dirigt 2 3 4 5 5 7 8 9  godt
1

Som arbejdsleder | AMIG? O OO0 000000 0|0

| Forrige | | | | Naste |
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A danske bmanalyhkere

Videregdende uddannelse

Hvor mange bioanalytikere har en videregdende uddannelse blandt dem du leder til dagligt?
Diplom [ ]
— ]
Kandidat ]

Hvor mange flere bioanalytikere med videregdende uddannelse forventer du at f& brug for i
Igbet af de nzeste 5 &r?

| | | Naste

A danske bmanalyhkere

Forrige |

Kompetencebehov i fremtiden
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Hvilke kompetencer bliver der ekstra brug for blandt dine ledere/medarbejdere i Igbet af de

naeste 5 &r. (Szet op til 5 krydser.)

|| Molekylaerbiologi
|| Sundhedsteknologi
|| Evidensbaseret praksis

|_| Udvikling af nye analyser

|| Innovation i laboratoriedriften

|| Overblik over international litteratur

|| Videnskabelig artikelskrivning

|| Organisering af store datamaengder

|_| Anvendelse af store datamaengder

|| Widenskabelig metode fx eksperimentelle designs/biostatistik/epidemiologi
|| Bioinformatik

|_| Forskning i eget fag

|| Stprre overblik over diagnostiske metoder

|| Fagets paedagogik og didaktik

|_| Strategi, organisering og planleegning i sundhedsvaesnet
|| Sundhedsjura

|| Fagetik og videnskabsetik

|| Tvaerfaglighed

|| Kommunikation og formidling

|| Kvalitetssikring, afrapportering og myndighedssamarbejde
[_| Projektledelse

[_|Andet

| Forrige | | | | Namste

A danske bioanalytikere

Hvis du har yderligere kommentarer til undersggelsen, er du velkommen til at uddybe

nedenfor.

| Forrige | | | | Naste
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A danske bioanalytikere

Tak, fordi du deltog i vores medlemstilfredshedsundersggelse.
Din deltagelse hjaelper os med at gere dbio til en bedre fagforening for dig.

Tryk pa 'Afslut' for at afslutte undersggelsen og deltage i konkurrencen om en iPad, 2 Fitbit Flex armb&nd
og 10 gavekort & 200 kr. til www.gavekortet.dk.

Tak, fordi du deltog.

|  Forrige | | | | Afslut
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