










Hvilken brevkommunikation er mest effektiv, hvis man 
vil have borgere til at betale deres skat tilbage?

A)   Skrive, at de får en bøde, hvis de ikke betaler
deres skat tilbage.

B)   Skrive, at størstedelen af borgerne i landet 
betaler deres skat tilbage til tiden. 

C)  Skrive om alle de gode ting, skatten går til.



#1: SOCIAL PROOF
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Derfor skal du kommunikere, hvad normen gør og 
beskære den på en måde, så jeg kan identificere 
mig med den – og være varsom med at 
kommunikere det negative bevis.

SOCIAL PROOF: 
’VI GØR SOM DE ANDRE’



SOCIAL PROOF: 
LAD OS HOPPE I ELEVATOREN…



Hvad er mest effektivt at gøre, hvis man vil øge 
drikkepengene på sin restaurant?

A)   At spørge gæsterne undervejs, om de er tilfredse med 
maden?

B)   At lægge ét stykke chokolade ved regningen?

C)  At lægge to stykker chokolade ved regningen?



#2: RECIPROCITET



Derfor skal du investere i dine ‘modstandere’ og 
være gavmild med din tid, hjælp og 
anerkendelse. 

RECIPROCITET: VI GIVER TIL DEM, DER
GIVER TIL OS



• Giv en indrømmelse

• Giv en tjeneste

• Giv først

RECIPROCITET: VI GIVER TIL DEM, DER
GIVER TIL OS



Derfor skal du investere i dine ‘modstandere’ og 
være gavmild med din tid, hjælp og 
anerkendelse. 

RECIPROCITET: VI GIVER TIL DEM, DER
GIVER TIL OS



A)   Et rabatkort, hvor det grafiske layout er
meget moderne, og hvor den 10. kop kaffe 
er gratis. 

B)   Et rabatkort, hvor den 10. kop kaffe er gratis
– du har allerede krydset de første to kopper
kaffe af.

C)   Et rabatkort, hvor den 8. kop kaffe er gratis.

Du har en kaffebar og vil gerne udvikle et rabatkort, 
der skal tiltrække loyale kunder: Hvilken af følgende 
muligheder vil være mest overbevisende?



#3: KONSISTENS







Derfor skal du få din modtager til at forpligte sig. 
Bed hellere om noget småt end noget stort, men 
sørg for, at de forpligter sig mundtligt, skriftligt og 
offentligt. Eller vis dem, at de allerede er i gang. 

KONSISTENS: VI GØR, HVAD VI 
FORPLIGTER OS TIL


