Miniguide til brug ved kommunens tilrette-
leeggelse af lederuddannelser pa diplomni-
veau

Denne guide giver en introduktion til Den offentlige lederuddannelse
(DOL) vedrorende formal, indhold, ekonomi, certificeringsordning og an-
dre faktuelle sporgsmal. Desuden behandler den centrale sporgsmal og
overvejelser, som kommunen med fordel kan drefte og besvare i forbindel-
se med tilretteleggelsen af kommunens lederuddannelse, herunder sarligt
den nye offentlige lederuddannelse (DOL).

Las mere om Den offentlige lederuddannelse pa

www.offentliglederuddannelse.dk

Miniguiden er udarbejdet af en arbejdsgruppe bestiende af reprasentanter
fra Gladsaxe, Gribskov, Halsnas, Kolding, Kebenhavn, Rebild, Ringko-
bing-Skjern, Rudersdal Kommune og KL.
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1. Introduktion til DOL
Medio september 2009 forventes udbydere af moduler pa DOL at vare
certificeret. Umiddelbart herefter (efter en kort tilmeldingsperiode) kan de
forste hold af kursister forventes at starte pa uddannelsen.

1.1 Formal
Den offentlige lederuddannelse har til formal at hejne ledelseskvaliteten 1
den offentlige sektor til gavn for borgere og brugere. Konkret skal uddan-
nelsen kvalificere ledere i den offentlige sektor til varetagelsen af ledelses-
opgaver pa en made, der er til gavn for lederen selv, medarbejderne og or-
ganisationen som helhed.

Uddannelsen henvender sig bade til nye og erfarne ledere. Milet for uddan-
nelsens enkelte elementer bliver derfor dobbelt: at bibringe alle deltagere et
grundniveau inden for uddannelsens kerneomrader, og at videreudvikle
kompetencerne hos ledere, der allerede har kompetencer og erfaring inden
for uddannelsens kerneomrider.

Uddannelsen er kendetegnet ved at vare en:

o generel ledelsesfaglig lederuddannelse, der som sit omdrejningspunkt
har de udfordringer, der kendetegner ledelsesopgaven i den offent-
lige sektor.

e fleksibel uddannelsesmulighed pa diplomnivean som i indhold og afvike-
ling kan skraddersyes til den enkelte kommunes og leders sarlige ud-
viklingsbehov.

e uddannelse, der #dvikler ledelsesprafksis.

Heraf folger, at uddannelsen skal veare:
o nyskabende, nar det drejer sig om padagogik i forhold til inddragelse

og udvikling af praksis.

o fleksibel i sin tilrettelaeggelse, idet den udbydes pa modulbasis af man-
ge forskellige udbydere.

. sammenhangende i sin struktur.

. kvalitetssikret gennem certificering, sa deltagere i uddannelsen har

sikkerhed for anerkendelse i forhold til andre uddannelser pa diplom-
niveau og efterfolgende adgang til relevante master- eller kandidatud-
dannelser.

Med den nye uddannelse udvides dermed paletten af kvalitetssikrede ud-
dannelsestilbud, hvormed valgmulighederne i forhold til anerkendt lederud-
dannelse oges for de offentlige arbejdsgivere og offentlige ledere. Det bliver
hermed muligt at fa papir pa sin skreeddersyede lederuddannelse.



1.2 Uddannelsens malgruppe
Mailgruppen for moduler og uddannelsesforleb inden for Den offentlige
lederuddannelse er kendetegnet ved at have en erfarings- og uddannelses-
massig baggrund som kvalificerer til at folge undervisning pa diplomniveau,
det vil sige mindst to ars erhvervserfaring og mindst en kort videregiaende
uddannelse, eller kompetencer, der efter en konkret vurdering kan sidestil-
les hermed.

Med trepartsaftalen fik en nzrmere afgrenset gruppe af ledere en rez #i/ at
gennenmfore en ledernddannelse pa diplomnivean.

Ret til lederuddannelse — hvem og hvordan?

Dem, der er omfattet af retten til en anerkendt lederuddannelse pa diplom-
niveau er jf. aftalen offentlige institutionsledere og afdelingsledere pa
sygehuse, der har ledelse som primar jobfunktion.

Ved institutionsledere forstis ledere, som har ansvar for en institution eller
afdeling, herunder i administrationen, og som har ledelse som primzr job-
funktion, herunder ogsa ledere af selvejende institutioner med driftsover-
enskomst pa de kommunale omrader. Afdelingsledere kan fx vare borger-
servicechefen eller lederen af socialforvaltningen. Malgruppen er i ovrigt
karakteriseret ved at have ansvar for omrader med direkte borgerkontakt,
der leverer service inden for velferdsomradet og lignende.

Kommunen bor i hvert enkelt tilfalde foretage en konkret vurdering i for-
hold til om lederen er omfattet af retten til en lederuddannelse pa diplom-
niveau. Sporgsmalet om retten til en lederuddannelse pa diplomniveau kan
ikke alene afgores ud fra lederens stillingsbetegnelse. Det athaenger blandt
andet ogsa af kommunens organisering.

Lederens arbejdsgiver beslutter, i dialog med den enkelte, tidspunktet for
igangsattelse og hvilket lederuddannelsesforlob pa diplomniveau lederen
skal tage. Malet er, at lederuddannelsesforlobet pa diplomniveau pabegyn-
des senest tre ar efter udnaxvnelsen, og at alle nuvarende ledere (der har faet
retten) senest i 2015 skal have gennemfort lederuddannelse pa diplomni-
veau.

Det betyder, at de der har opndet en ret til lederuddannelse, er en delmang-
de af en storre malgruppe for hvem DOL og DIL (Diplom i Ledelse), eller
moduler herfra kan vare et relevant lederuddannelsestilbud. Det galder
eksempelvis forskellige mellemledere (souschefer, visse afdelingsledere
m.fl.), der i deres begyndende lederudvikling med fordel kunne gennemfore
ét eller flere moduler fra DOL og sa supplere i takt med et eventuelt leder-



avancement.

Milgruppe

Ret til leder-
uddannelse

1.3 Uddannelsens indhold og opbygning
Den offentlige lederuddannelse danner rammen om en fleksibel, modulop-
bygget uddannelse. Det betyder, at uddannelsen er opbygget i moduler, som

kan valges og sammensattes, sa det matcher den enkelte leders udviklings-
behov.

Deltageren kan sdledes i samrad med egen leder valge at deltage pa enkelte
moduler eller sammensatte et forlob af moduler som i alt summer op til 60
ECTS-point, hvilket svarer til en arbejdsbelastning pa et helt drs fuldtids-
studium.

ECTS-point er en talmassig angivelse for den totale arbejdsbelastning som
gennemforelsen af et givet kursus eller uddannelsesforlob er normeret til.
ECTS-point maler ikke fagligt niveau eller sverhedsgrad, men udelukkende
arbejdsbelastning.

Uddannelsen udbydes i henhold bekendtgerelsen for om certificering af
uddannelseselementer 1 offentlig ledelse pa diplomniveau og etablering af et
certificeringsrad.

Omfanget af modulerne pa Diplomuddannelsen i ledelse reduceres fra ni til
fem ECTS-point. Med ens omfang af moduler, kan DOL-moduler siledes
meriteres ind i den ordinzre diplomuddannelse i ledelse i forholdet 1:1 og
omvendt.

For at tage en fuld offentlig lederuddannelse skal lederen gennemfore og
besta seks standardmoduler og tre valgfri moduler a fem ECTS-point samt
et specialemodul pa 15 ECTS-point.

DOL vil komme til at besta af seks standardmoduler, 17 valgfri moduler og
et specialemodul. Hvert modul er beskrevet med formal, mal og indhold
med udgangspunkt i den europaiske kvalifikationsramme og dermed med



udgangspunkt i det samme niveau som diplomuddannelsen i ledelse. Hvert
modul i DOL har automatisk merit til et specifikt og i bekendtgoerelsen pa
forhand fastsat modul 1 diplomuddannelsen 1 ledelse. Alle moduler 1 DOL
afsluttes med en eksamen med ekstern censor.

For at kunne meritere en fuld DOL til en fuld diplom i ledelse skal man
have taget de moduler i DOL, som meriterer til de seks obligatoriske modu-
ler i diplom i ledelse samt tre valgmoduler og specialemodulet. Sd skal pro-
fessionshojskolerne udstede et bevis for diplom i ledelse. Tager man en fuld
DOL, der ikke kan meritetes ind i en fuld Dil. kan man fi et DOL-bevis
med DOL’s svanemarke pa som kvalitetsstempel.

Professionshojskolerne er endvidere forpligtede til at udskrive modulbevi-
ser for enkeltmoduler, hvor der soges om merit til diplomuddannelsen i

ledelse.

Se bekendtgoerelsen pa www.uvm.dk for at lese om indholdet i modulerne
pa DOL.

1.4 @konomi
Uddannelsen eller enkeltmoduler udbydes med brugerbetaling. Det er de
enkelte certificerede udbydere, der selv fastsatter brugerbetalingen (kursus-
pris) — dog eventuelt efter dialog med aftager.

De nye efteruddannelsesmuligheder forventes at oge eftersporgslen efter
private udbyderes uddannelsestilbud. Der er over bloktilskuddet tilfort
yderligere 10 mio. kr. drligt til kommunerne fra 2010 til 2015 til at lofte

denne opgave. Denne ekstra finansiering er ud over den i skonomiaftalen
for 2009 aftalte.

Der henvises til KI.’s administrative information af 25. marts 2009.

For sa vidt angir muligheden for at fa andel i statslige tilskud i form af lon-
tabsgodtgorelse (SVU) i forbindelse med DOL-moduler er der fortsat drof-
telser mellem staten og KL om de konkrete rammer. Narmere information
folger.

Men kommunerne skal vaere opmarksomme pd, at SVU betinger, at uddan-
nelsen foregir pa fuld tid. Og at udbuddet af uddannelsen skal vare abent
for alle. Erfaringen viser, at SVU til lederuddannelse ikke har fundet stor
anvendelse tidligere i kommunerne, idet diplomuddannelse i ledelse sjxldent
har foregiet pa fuld tid, fordi det planlegningsmaessigt kan vare vanskeligt
at fa til at ga op med et lederjob.



Muligheden for SVU ber derfor ikke vaere en afgerende faktor i forhold til
kommunens valg mellem DOL og DiL.

I det omfang droftelserne mellem KL og staten om SVU til DOL finder en
losning, som bringer DOL ind under SVU reglerne, vil ovennavnte kriterier
om fuld tid og abent udbud fortsat vere galdende. Andres SVU reglerne til
at omfatte DOL moduler, der udbydes i samarbejde mellem private udbyde-
re og professionshoejskoler, vurderer KL, at de bindinger der ligger for at fa
tildelt SVU midler vil medfore, at tildeling af SVU midler til DOL moduler
ogsa vil vaere begraenset.

1.5 Certificeringsordning

En uathaengig certificeringsordning giver potentielle udbydere (savel offent-
lige som private) mulighed for at ansege om at blive certificeret og dermed
opna en udbudsret til ét eller flere moduler pa DOL. Certificeringsordnin-
gen betyder, at koberne af kvalitetsgodkendte lederuddannelsesforlob opnar
storre frihed med hensyn til valg af leverandor. Kommunerne far saledes en
bedre mulighed for at kebe ydelser hos de leveranderer, der efter kommu-
nens vurdering har den bedste vare.

Med certificeringen sikres en kvalitetssikring af udbyder.

Ansegning sker pa baggrund af et certificeringsgrundlag, der specificerer en
reekke kriterier, som anseger/udbyder skal vare i stand til at leve op til.



2. Overvejelser ved kommunens tilretteleeggelse af le-
deruddannelse pa diplomniveau
I det folgende er beskrevet nogle af de overvejelser omkring tilretteleggel-
sen af lederuddannelse, som mange kommuner stir overfor.

2.1 Valg af uddannelse
Valg af uddannelse bor gribes strategisk an. Kommunen kan frit valge om
den onsker at benytte den eksisterende diplomuddannelse i ledelse eller Den
offentlige lederuddannelse eller en kombination af begge. Der er fuld merit
mellem de to uddannelser. Hvert modul vil pa begge uddannelser udgore
fem ECTS-point.

- Hvilken strategi for lederudvikling og —uddannelse forfelger kommu-
nen?

- Hvilke uddannelser vil vi benytte — diplomuddannelsen i ledelse, DOL
eller en kombination?

2.2 Valg af udbyder
Kommunen skal valge en eller flere udbydere til at udbyde et eller flere
moduler pa lederuddannelsen. Valger kommunen moduler fra DilL kan den
dog imidlertid kun valge professionshojskolerne. Men valger kommuner
moduler fra DOL, er der fuld fleksibilitet i valget af udbyder.

Nogle kommuner har planer om at entrere med flere forskellige udbydere.
Dette for at valge de udbydere — offentlige savel som private — der er ’den
bedste pa markedet” til hvert specifikke modul. Andre kommuner valger at
entrere med én udbyder til hele uddannelsen — argumentet herfor kan vare
at sikre bedst mulig sammenhang mellem modulerne. Valger kommunen
den eksisterende diplomuddannelse i ledelse giver det selvfolgelig sig selv,
at der her kun er tale om én udbyder — nemlig professionshejskolen.

Mulighederne for at velge mange forskellige udbydere kan athenge af
kommunens geografi, idet nogle dele af landet har bedre mulighed for at
velge mellem en rakke forskellige udbydere end andre.

Kommunen kan ogsa beslutte selv at ansege om at blive certificeret som
udbyder af et eller flere moduler, eventuelt som underleverandor til en of-
fentlig eller privat leverander. Som underleverander skal kommunen ikke
selv certificeres, men kan benytte egne konsulenter som undervisere pa ud-
valgte dele af uddannelsen i samarbejde med den certificerede udbyder.

- I hvor hej grad vil vi shoppe mellem udbydere?



- Vil vi fx benytte nogle udbydere til standardmoduler og andre til valg-
modulerne?
- Vil kommunen selv certificeres som udbyder?

2.3 Udbudspligten
Indkeb af undervisning herer under Bilag IIB i Udbudsdirektivet.
”Bilag IIB”-ydelser er ikke omfattet af procedurereglerne i EU’s Udbudsdi-
rektiv, men af de langt mindre restriktive regler i Tilbudsloven.

Ifelge Tilbudsloven skal indkeb pa over 500.000 kr. eksklusiv moms an-

nonceres.

Kommunen er ved flere indkeb med en indholdsmassig sammenhazng for-
pligtet til at legge verdien af indkebene sammen, nar det skal vurderes om
indkebet overstiger terskelvardien pa 500.000 kr. Kommunen ma med an-
dre ord ikke dele et indkeb op alene for at omgis annonceringspligten. De
forskellige moduler kan muligvis udbydes hver for sig, saifremt de fremstar
som separate og ikke integrerede forlgb.

Annonceringen er en konkurrenceudsattelse, men ikke et formelt udbud.
Annonceringspligten indebarer ingen regler omkring proceduren. Procedu-
ren skal alene tilrettelegges, sa de interesserede virksomheder har mulighed
for at gennemskue processen og fx kontrollere, om tilbudsgiverne bliver
behandlet lige. Heri ligger, at de almindelige EU-retslige bestemmelser sa-
som ligebehandling mv.. skal folges.

Med en annoncering fir kommunen dermed lejlighed for at hoste fordelene
ved brug af markedskrefterne, uden at det bliver en tung administrativ byr-

de.

Annonceringspligten betyder konkret, at kommunen skal offentliggore en
annonce, med folgende indhold:

En beskrivelse af opgaven
Tildelingskriterier

Eventuelle krav til tilbudsgiveren
Kontaktperson

Tidsfrist

Det kan generelt anbefales, at bruge energi pa opgavebeskrivelsen, sa det
fremgar klart og tydeligt, hvilken opgave kommunen onsker lost.

Heri ligger ikke nedvendigvis, at beskrivelsen skal vere meget detaljeret
eller omfattende. Det kan vere en fordel med en si overordnet beskrivelse,
at der gives plads til at trekke pa leveranderens erfaringer og viden i opga-



velosningen — maske kan leveranderen fx langt bedre end kommunen vur-
dere, hvordan et givent modul kan skrues sammen. Men det er vasentligt at
sikre, at kommunen og leverandoren ikke har to forskellige billeder af, hvad
der eksempelvis skal opnas ved modulet.

Det er ligeledes vasentligt, at det fremgiar tydeligt pa hvilke betingelser
kommunen ensker opgaven lost. En let made at synliggore diverse kon-
traktforhold er at udarbejde et udkast til kontrakten som en del af annon-
cen.

Med mindre at den enskede opgavelosning er fastlagt sa nojagtigt, at det
alene er prisen, der kan adskille tilbudsgiverne, kan det generelt anbefales at
benytte en flerhed af kvalitative og okonomiske tildelingskriterier (ogsa kal-
det “okonomisk mest fordelagtige tilbud”).

Der skal folgelig defineres et eller flere underkriterier, der angiver hvilke
forhold, der legges vaegt pa udover prisen— fx kvalitet. Samtidig bor det
specificeres, hvad der menes med de enkelte underkriterier. Med kvalitet
kan fx forstds undervisernes erfaring, padagogiske metoder mv. Kriterierne
behover ikke at vare vaegtet.

Det er ikke et krav, at der foretages en egnethedsvurdering af tilbudsgive-
ren. Det skal imidlertid fremhaves, at kommunen ikke ma indga kontrakt
med virksomheder, der har ubetalt, forfalden gaxld til det offentlige over
100.000 kr. Almindeligvis underskriver tilbudsgiver en ”Tro og love”-
erklaering.

Derudover er det almindeligt, at kommunen stiller de nedvendige skonomi-
ske og tekniske mindstekrav til leveranderen. Det kan fx give mening at
stille krav til tilbudsgiveren om overholdelse af lovgivning, respekt for
kommunens verdier, deltagelse i projekter i kontraktperioden med henblik
pa lobende udvikling af kvaliteten m.v.

I forhold til de formelle oplysninger, kan annoncen — ud over tilbudsfrist og
kontaktperson — med fordel indeholde information om proces for besvarel-
se af sporgsmal og en tilbudsanvisning. Der kan ogsa vare behov for at
tilknytte bilag til annoncen — fx en oversigt over, hvor mange ledere, der
forventes at tage hvilke moduler.

Offentliggorelsen af annoncen kan ske pa hjemmesiden, i dagspressen eller
andre steder, der leses af de relevante. Eksempelvis kan den elektroniske
avis www.udbudsavisen.dk benyttes. Den er gratis for annoncerer og opret-

tet til selvsamme formal.


http://www.udbudsavisen.dk/

Las mere om udbud og annonceringspligt pa:
http://www.udbudsportalen.dk/240704.

2.4 Afklaring af ledernes kompetenceudviklingsbehov
Kommunen kan med fordel allerede nu skabe sig et overblik over, hvor
mange, der skal tilbydes en lederuddannelse pa diplomniveau. Nogle af de
ledere, der er omfattet af retten, har allerede en lederuddannelse pa diplom-
niveau eller svarende hertil og behover derfor ikke at blive tilbudt den igen.
Men maske de med fordel kan tage et eller flere (lokalt tilrettelagte) moduler
pa uddannelsen.

Nogle ledere, der reelt er omfattet af retten, onsker maske ikke at benytte
sig af den. Andre ledere der ikke er omfattet af retten vil gerne. Kommunen
skal tilbyde en lederuddannelse pa diplomniveau til alle de ledere, der er
omfattet af retten — uanset alder, anciennitet osv. jf. ogsa afsnit 1.2.

Individuelle uddannelsesplaner/udviklingsplaner er et godt redskab til at
skabe en klar sammenhang mellem kommunens behov for kompetenceud-
vikling af lederne og den enkelte leders kompetenceudvikling og dermed fa
mest muligt ud af uddannelseskronerne — til gavn for alle. En uddannelses-
plan kan ogsa vare med til at sikre praksisforankringen i uddannelsen idet
planen fx kan skitsere, hvordan lederen undervejs i sit uddannelsesforleb
skal inddrage egen praksis i dialog med sin narmeste chef. Den kan ogsa
indeholde mal med lederens uddannelse.

Kommunen kan med fordel udnytte de muligheder for progression og kar-
riereudvikling, der ligger i uddannelsens opbygning. Fx kan en souschef tage
et modul i personaleledelse som en del af sin karriereudvikling hen i mod et
egentligt lederjob og dermed have fem ECTS-point pa kontoen til den dag,
han/hun skal gennemfore en hel lederuddannelse pd diplomniveau.

- Hvor mange ledere skal tilbydes en lederuddannelse pa diplomniveau?

- Vil kommunen benytte individuelle udviklingspla-
ner/uddannelsesplaner?

- I hvor hej grad ensker kommunen, at modulerne skal have et lokalt
udgangspunkt/islat?

- Hvad vil kommunen selv gore for at sikre en tet praksisforankring?

2.5 Alene eller sammen med andre kommuner
Nogle kommuner valger at samarbejde med nabokommunerne omkring
uddannelsen af lederne. Det giver en rakke fordele i forhold til fx lebende
at kunne fylde holdene op, kunne stille krav til graden af skraeddersyning —
og presse prisen — i forhold til udbyder, idet man som kunde alt andet lige
er storre. Bt samarbejde med nabokommunerne omkring uddannelse er
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http://www.udbudsportalen.dk/240704

ogsa med til at skabe et ledernetvaerk pa tvers af kommunegraenserne, hvil-
ket ogsd kan vare en fordel 1 rekrutteringsejemed.

Andre kommuner valger at ga selv. Dette oger mulighederne for at fa et
lokalt islet pa modulerne.

Kommunen skal saledes overveje i hvor hej grad modulerne skal have et
lokalt islet. Om fx et af valgmodulerne skal tage udgangspunkt i kommu-
nens ledelsesgrundlag eller ledelsesvardier.

- Hvor hej grad af lokalt islet ensker vi i uddannelsen?
- Skal vi samarbejde med andre kommuner om hele eller dele af uddan-
nelsen? Og hvad skal der i givet fald samarbejdes om?

2.6 Forskellige modeller til standardmoduler og valgmoduler
Nogle kommuner valger at kore hold for alle lederne i hele kommunen pa
standardmodulerne og sa legge tilrettelaeggelsen af valgmodulerne ud til
forvaltningerne.

En anden mulighed er at velge en udbyder til standardmodulerne og en
anden udbyder til valgmodulerne. Eller méske at samarbejde med nabo-
kommunen om valgmodulerne og sa ga alene pa standardmodulerne. Mu-
lighederne er mange. Skreddersyning er en reel mulighed!

Kommunen bor ogsi se pa sammenhzngen mellem lederuddannelse pa
diplomniveau og de ovrige lederudviklingsaktiviteter, kommunen gennem-
forer. Et af malene med Den offentlige lederuddannelse var netop ogsa at
give lederne mulighed for at fa ”papir pa” — dvs. ECTS-point for mere af
den lederudvikling, de gennemforer. Det betyder i praksis, at hvis en kom-
mune tilbyder alle sine ledere et modul, der bygger pa den systemiske tan-
kegang, og det kan rummes inden for malene for leringsudbyttet pa det
relevante modul, sa kan lederne fa fem ECTS-point for modulet, og det
bliver en del af deres lederuddannelse pa diplomniveau. Men andre ord —
DOL giver mulighed for at legge kursusbeviserne oven pa hinanden 1 stedet
for ved siden af hinanden og dermed opna point for lederudviklingen og fa
det sat ind i en uddannelsesmaessig ramme.

- Hvilken model vil vi valge 1 forhold til standardmoduler og valgmodu-
ler?
- Hvilke kurser kan erstattes af valgmoduler pa enten DOL eller DiLL?
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