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Forord I denne rapport gengives overordnede og strategisk centrale resultater fra dbio’s
medlemsundersggelse, 2012.

Medlemsundersggelsen inklusiv den bagvedliggende model samt de statistiske
analyser er udarbejdet af MSI Research ved Aarhus Universitet.

Medlemsundersggelsen har til hensigt at bidrage til dbio's strategiske udviklingsproces
ved at tilvejebringe pélidelig information om medlemmernes opfattelse af
organisationen.

Denne rapport praesenterer indledningsvist medlemmernes tilfredshed med og loyalitet
over for dbio, samt medlemmernes vurdering af en raekke strategiske indsatsomrader.

Rapporten giver endvidere et nuanceret indblik i hvilke af disse indsatsomréder der
influerer pd skabelsen af tilfredshed og loyalitet, samt hvorledes indsatsomrdderne bar
prioriteres i den strategiske udviklingsproces samt i det Igbende arbejde med
forbedringer af medlemsrelaterede forhold.

Resultaterne er baseret pd et gennemtestet modelapparat, der med mindre
variationer, bliver anvendt over det meste af kloden til mdling af kunde-, medlems- og
brugertilfredshed. Resultaterne for medlemstilfredsheden er dermed sammenlignelige
med andre nationale og internationale tilfredshedsmalinger.

Udover det interne fokus p& prioriteringen af de strategiske indsatsomrdder som er
beskrevet ovenfor, vil rapporten sammenholde organisationens resultater med
relevante benchmarkingresultater. Safremt I gnsker yderligere benchmarking eller har
spegrgsmdl med videre til rapportens indhold, er I velkomne til at kontakte MSI
Researchs administrerende direktgr Jacob Stammer Larsen eller finde yderligere
information pd vores hjemmeside.
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Adm. direktgr, MSI Research Professor, Aarhus Universitet Professor, Aarhus Universitet
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Introduktion

Formal

Anvendelse

Om undersggelsen

Repraesentativitet

Formélet med dbio's medlemsundersggelse er at f& medlemmernes vurdering af, hvor tilfredse de
er med dbio, hvilke forhold medlemmerne tilleegger stgrst veerdi samt hvorledes disse forhold
pavirker den overordnede tilfredshed og loyalitet.

Ved at tilvejebringe palidelig information om medlemmernes opfattelse af organisationen pé tveers
af en raekke strategisk centrale forhold, skabes der et vidensgrundlag for det strategiske arbejde i
forhold til fastholdelse af eksisterende medlemmer samt tiltraekningen af nye.

Med afsaet i medlemmernes vurdering af strategisk centrale indsatsomrdder, som er de forhold der
pdvirker skabelsen af tilfredshed og loyalitet, bidrager undersggelsen med anvendelige og
handlingsorienterede strategiske veaerktgjer, som kan inddrages i det Igbende arbejde med at skabe
forbedring for medlemmerne. Undersggelsen muligggr endvidere, at I kan agere proaktivt i forhold
til @&endringer i medlemmernes praeferencestruktur. Rapporten indeholder blandt andet:

- Rrets overordnede resultater

- Benchmarking med relevante medlemsorganisationer

- En gennemgang af de respektive indsatsomrader og deres relative betydning for skabelsen af
tilfredshed og loyalitet

- Overordnede og specifikke prioriteringskort

- Demografiske analyser pd tvaers af organisationens medlemssegmenter

- Analyser af de medlemstilbud og servicer samt den radgivning og vejledning dbio tilbyder sine
medlemmer med henblik pd kendskab, anvendelse og tilfredshed

- Tema om kommunikation og kontakt

- @vrige analyser herunder udmeldelse, tillidshverv og ledertilbud

I alt blev 4.970 medlemmer inviteret til at deltage i undersggelsen, og af disse valgte 2.094 at
svare. Dette giver en samlet svarprocent pd 42,1. Et datagrundlag af denne stgrrelse bevirker at
usikkerheden i estimaterne er mindre end = 0,5 indekspoint. Det vil sige, at usikkerheden i de
praesenterede resultater er uden betydning.

Respondenternes anonymitet er sikret ved, at der pd intet tidspunkt bliver udleveret
enkeltpersoners besvarelser, eller at det med afsaet i denne rapport vil vaere muligt at identificere
enkeltpersoner.

Som anfgrt nedenfor fremgdr der mindre afvigelser i undersggelsens repraesentativitet ndr
stikpraven sammenholdes med dbio’s samlede population.

Medlemsundersggelsens repraesentativitet

Stikprgven Population Difference
Kon Kvinder 93 % 93 % 0 %
Maend 7 % 7 % 0 %
Region Hovedstaden 27 % 32 % -5%
Sjeelland 14 % 11 % +3%
Syddanmark 21 % 19 % +2%
Midtjylland 26 % 22 % +4%
Nordjylland 10 % 9 % +1%
Andet (bl.a. studerende) 2% 7 % -5%
Alder Under 30 &r 13 % 14 % -1%
30 -39 ar 21 % 21 % 0 %
40 - 49 &r 25 % 23 % +2%
50 — 59 &r 31 % 28 % +3%
60 &r eller over 10 % 14 % -4 %

Afvigelserne i forhold til kan, region og alder er blevet testet, og det kan konkluderes, at disse
afvigelser i repraesentativiteten ikke medfgrer aendringer i undersggelsens resultater.
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Introduktion

MSI-modellen

Begrebsafklaring

Medlemmernes kvalitetsvurderinger af tilfredshed med og loyalitet over for dbio méles ud fra MSI-
modellen (MSI: Membership Satisfaction Index), som er udviklet af forskere ved Aarhus Universitet.
En overvejende del af naervaerende rapports analyser vil tage afsset i MSI-modellens fem
indsatsomrdder og to resultatomrdder samt de kausalt opstillede sammenhzenge mellem
omréderne. Kombinationen af medlemmernes vurdering af omrdderne og effektsammenhangene
mellem modellens indsats- og resultatomréder, er afgarende for undersggelsens konklusioner og
bidrager med strategiske og handlingsorienterede vaerktgjer.

po—— Indsatsomrdder W

Resultatomrader WM

Forventninger

Udbytte Tilfredshed Loyalitet

Medlemstilbud

Radgivning

Pilene i modellen ovenfor viser, hvorledes de fem indsatsomréder; omdgmme, forventninger,
medlemstilbud, rddgivning og udbytte, pdvirker medlemmernes vurdering af deres samlede
tilfredshed og loyalitet. Med afseet i de kausale sammenhaenge mellem indsatsomrdderne og
resultatomréderne vil en forbedring af medlemmernes vurdering af ét indsatsomrdde som
udgangspunkt fgre til en forbedring af medlemmernes tilfredshed og loyalitet. Det skal i
forleengelse heraf bemaerkes, at indsatsomrédet forventninger kan have en negativ effekt pd
tilfredshed, hvilket kan skyldes en manglende opfyldelse af medlemmernes forventninger, samt at
indsatsomrddet udbytte kan pdvirkes via de gvrige indsatsomréder.

Indsatsomrader
Hvert af MSI-modellens indsatsomréder, beskriver en raekke forhold som pdvirker medlemmernes
tilfredshed og loyalitet. Indsatsomradet er inddelt i falgende fem omréder:

*  Omdgmme daekker over medlemmernes opfattelse af dbio’s omdgmme og fremtraeden

+ Forventninger daekker over medlemmernes forventninger til dbio og indsatsomréderne
medlemstilbud, r&dgivning og udbytte

* Medlemstilbud daekker over medlemmernes vurdering af dbio’s medlemstilbud og ydelser. Dette
omhandler bade kollektive og individuelle tilbud og ydelser

+ R&dgivning omhandler medlemmernes vurdering af den rddgivning og vejledning de har
mulighed for at fa fra dbio

+ Indsatsomrédet udbytte daekker over medlemmernes vurdering af det udbytte de fér af dbio’s
medlemstilbud, rddgivning og af deres medlemskab generelt, set i forhold til hvad de betaler i
kontingent

Resultatomrader
MSI-modellens resultatomrdder er inddelt i fglgende to omrdder: Medlemstilfredshed og —loyalitet.

+ Resultatomrédet tilfredshed er et udtryk for, hvor tilfredse medlemmerne er i malingsgjeblikket,
og pévirkes af de fem indsatsomréder. Tilfredshed er en tilstand, som er knyttet taet sammen
med medlemmernes adfaerd (resultatomradet loyalitet).

» Resultatomrdder loyalitet, pdvirkes af indsatsomrdderne omdgmme og rddgivning samt i hgj
grad af resultatomrddet tilfredshed. Sammen med tilfredshed er dette omrdde det afggrende i
forhold til fastholdelse og rekruttering af medlemmer.
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Introduktion

Fra spgrgeskema
til resultater

Eksempel pd
afrapportering

F& uddybende viden
i rapporten og
appendiks

Samtlige syv omrdder i modellen afdaekkes igennem en raekke spgrgsmal, der skal opfattes som
forskellige dimensioner af det pdgeeldende omréde. Det er disse spgrgsmadl dbio's medlemmer har
besvaret i spgrgeskemaundersggelsen. Dette giver en ngjagtig og nuanceret analyse og dermed
mere anvendelige resultater. Nedenstdende figur illustrerer fem eksempler pd spgrgsmaél, som
dbio's medlemmer har besvaret for at afdaekke indsatsomradet omdgmme. Det er muligt at se hele
spgrgeskemaet i appendiks (side 51 og frem).

Hvor enig eller uenig er du i, at
dbio fremstar som... Indsatsomrade

' ‘ En troveerdig fagforening?
o

Omdgmme

g

En fagforening, hvor man far

‘ ' noget for sit kontingent?
S

" En fagforening, der tilbyder

ydelser af hgj kvalitet?
“
“ En fagforening, der er -
‘ nyskabende og nytaenkende?
d—

L

‘ ’ En fagforening, der samlet set
- har et godt omdgmme?

vV ¥V v v v

Sondringen mellem MSI-modellens syv omr&der og de bagvedliggende spgrgsmal, vil i rapporten
blive synliggjort med en lodret stiplet linje. Figuren nedenfor illustrerer et eksempel pd dette for
indsatsomrddet omdgmme, hvor medlemmernes vurdering fremgdr som indekstal.
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£
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hel
S
>

40

20
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Omdgmme En troveerdig fag- En fagforening, der er En fagforening, der er En fagforening, der
forening? god til at kommunikere  der, ndr man har brug  kaemper for mine inter-
til medlemmerne? for den? esser?

Samtlige indsats- og resultatomrdder fra dbio's medlemsundersggelse behandles i detaljer i resten
af rapporten. Her kan du f3 mere detaljeret viden om medlemmernes vurdering af de enkelte
spgrgsmal. Er du ikke bekendt med rapportens afrapportering (f.eks. hvorfor respondenternes svar
angives som indekspoint fra 0 til 100) anbefales det, at du lzeser appendiks bagerst i rapporten.
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Sammenfatning af medlemsundersggelsen - Overordnede resultater og anbefalinger

Medlemstilfredsheden Tolkning af resultatet

100

I figuren ser du
hovedresultatet for dbio's 80 - 100 Point ~ J»  Meget hgj tilfredshed
medlemsundersggelse 2012.

70 - 79 Point P Hoj tilfredshed
60
g 60 - 69 Point ) Middel tilfredshed
®
2
40 50 - 59 Point ’ Lav tilfredshed
20 Under 50 Point } Meget lav tilfredshed
0
Tilfredshed
Overordnet resultat Med udgangspunkt i nzerveerende rapport kan det konkluderes, at medlemstilfredsheden

blandt dbio’s medlemmer ligger pd indeks 68 samt at medlemsloyaliteten ligger pd indeks 76.
I forhold til medlemstilfredsheden kan dette niveau karakteriseres som vaerende middel
(jeevnfer figuren ovenfor). Sammenholdes niveauerne med gennemsnittet for andre FTF-
organisationer, der har foretaget tilsvarende undersggelser, ligger dbio seks indekspoint
hgjere i forhold til medlemstilfredshed og tre indekspoint hgjere i forhold til medlemsloyalitet.
Foruden niveauet for resultatvariablene medlemstilfredshed og -loyalitet bgr indsatsomrddet
radgivning fremhaeves i forbindelse med det overordnede resultat, eftersom dbio i denne
forbindelse opndr en usaedvanlig hgj score sammenlignet med gvrige organisationer. Vaerdien
af denne score forstaerkes yderligere eftersom indsatsomrddet ogsd har en stor effekt pd
skabelsen af bdde medlemstilfredshed og -loyalitet.

Nedenstdende angiver hvordan dbio kan prioritere sine indsatser for at forbedre tilfredsheden
og loyaliteten blandt sine medlemmer.

Fokus p& forbedringer ~ Overordnede anbefalinger (jeevnfgr det overordnede prioriteringskort pd side 11)
via prioritering af

. + Det anbefales, at indsatsomradet omdgmme tillaegges starst opmaerksomhed som falge af
indsatsomrdderne

en relativ lav vurdering (70 indekspoint) sammenholdt med en anselig effekt pd
resultatvariablene tilfredshed og loyalitet (38 procent for begge).

+ Derudover bgr indsatsomrdderne medlemstilbud og udbytte ogsd prioriteres, idet de ligger
teet pd prioriteringsfeltet og samtidig vurderes lavere end de gvrige indsatsomrdder.
Bemaerk, at indsatsomrédet udbytte der vedrgrer medlemmernes vurdering af "veerdi af
medlemsskabet”, kan pdvirkes via de gvrige indsatsomrdder (jeevnfgr MSI-modellen pd
side 8). En forbedring af indsatsomrddet medlemstilbud pd ét indekspoint vil alt andet lige
forbedre niveauet for indsatsomrddet udbytte med 0,61 indekspoint

NB: Uddybende
informationer om
prioriteringskort
ses side 10 og 52.

Specifikke anbefalinger

+ Af det specifikke prioriteringskort for omdgmme fremgér det, at det er “en fagforening,
hvor man f&r noget for sit kontingent” og "en fagforening, der tilbyder ydelser af hgj
kvalitet” der bgr vaegtes.

+ 1 forhold til forbedring af indsatsomrddet udbytte, er der ingen forhold i det specifikke
prioriteringskort for udbytte der udskiller sig markant, men som naevnt tidligere vil en
forbedring af specifikke medlemstilbud ogs& have en afledt effekt p& udbytte, ligesom en
hgjnelse af medlemmernes kendskab til dbio ogsd vil hgjne deres vurdering af udbytte.

Baggrundsresultater Tilfredsheden varierer pd tveers af de tilgeengelige baggrundsinformationer og demografiske
grupper:
« Kvinder er generelt mere tilfredse end maend

« De studerende er generelt mere tilfredse end gvrige beskaeftigelsesgrupper
« Medlemmer fra region Midtjylland er mere tilfredse end gvrige medlemmer
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Sammenfatning af medlemsundersggelsen - Benchmarking

Tilfredshed

I figuren til hgjre
sammenholdes
medlemmernes vurdering
af resultatomradet
tilfredshed inklusiv de
bagvedliggende
spergsmél med "MSI
best-practice (FTF)”, "MSI
Average (FTF)” og "MSI-
average (samtlige)”.

Loyalitet

I figuren til hgjre
sammenholdes
medlemmernes vurdering
af resultatomradet
loyalitet inklusiv de
bagvedliggende
spergsmél med "MSI
best-practice (FTF)”, "MSI
Average (FTF)” og "MSI-
average (samtlige)”.

Vurdering af
Indsatsomr&der

Figuren til hgjre viser
medlemmernes vurdering
af de fem indsatsomréder,
som pdvirker
resultatomréderne
tilfredshed og loyalitet.
Ydermere sammenholdes
de med "MSI best-
practice (FTF)"”, "MSI
Average (FTF)” og "MSI-
average (samtlige)”.

Vurdering

N
o

Vurdering

Vurdering

100

80

D
o

20

100

80

D
o

N
o

20

100

80

D
o

N
o

20

DBIO (2012) [l

MSI best practice (FTF-organisationer) [l
MSI average (FTF-organisationer) [l

MSI average (samtlige organisationer) [

Tilfredshed

P& baggrund af dine samlede
erfaringer med dbio hvor

tilfreds er du s8 alt i alt?

Hvordan synes du, at dbio Forestil dig den perfekte
lever op til dine samlede fagforening. - Hvor langt fra
forventninger? eller hvor teet pd idealet om
den perfekte fagforening er
dbio?

DBIO (2012) [l

MSI best practice (FTF-organisationer) [l
MSI average (FTF-organisationer) [l

MSI average (samtlige organisationer) [

Loyalitet

Jeg vil anbefale dbio til kolleger eller Jeg kan se mange gode grunde til, at
andre, hvis det er relevant.

veere medlem af dbio og kun f8 grunde
til, at skifte til en anden fagforening eller
vaere uorganiseret.

DBIO (2012) [l

MSI best practice (FTF-organisationer) [l
MSI average (FTF-organisationer) [l

MSI average (samtlige organisationer) .

Omdgmme

Forventninger

Medlemstilbud

Rédgivning Udbytte
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Indsatsomradernes direkte og indirekte effekter pad resultatvariablene

Indsatsomrddernes
pavirkning pa
resultatomraderne Omdgmme

N,

Y

I MSI-modellen til hgjre
fremgadr det, hvilken direkte
effekt en forbedring af et
givent indsatsomrdde har
pd ét af de to .

Forventninger

resultatomrader. \

Modellen illustrerer
desuden hvilke kausale o, Tilfredshed
sammenhaange der "
eksisterer i modellen.

Y

Medlemstilbud
-

Y

Radgivning
N

Relativ effekt pd
medlemstilfredshed

I effekthjulet fremgadr det,
hvilke omréder der ved
andringer har stgrst effekt
pd medlemmernes samlede
tilfredshed.

Disse effekter er beregnet
som relative effekter og
inkluderer bade direkte og
indirekte pavirkninger
(jeevnfgr modellen
ovenfor).

Omdgmme

2% Forventninger

Medlemstilbud
Radgivning

Udbytte

Relativ effekt pd
medlemsloyalitet

I effekthjulet fremgér det,
hvilke omréder der ved
andringer har stgrst effekt
p& medlemmernes samlede
loyalitet.

Omdgmme
Forventninger
Medlemstilbud
Radgivning

Disse effekter er beregnet
som relative effekter og Udbytte
inkluderer bdde direkte og
indirekte pavirkninger
(jeevnfgr modellen

ovenfor).
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Overordnet strategisk fokus

Rapporten har indtil nu behandlet tilfredshed og loyalitet

blandt medlemmerne i dbio pa et overordnet niveau.

Den fglgende del af rapporten skal hjeelpe med at udpege
de omréder dbio bgr fokusere pd i deres arbejde med at
skabe tilfredshed og loyalitet blandt medlemmerne. De
inkluderede prioriteringskort udggr en central rolle i MSI

Researchs anbefalinger.

I det fglgende afsnit praesenteres indledningsvist en
fortolkningsvejledning og illustration af de anvendte
prioriteringskort, samt en beskrivelse af sammenhzengen

mellem det overordnede og de specifikke prioriteringskort.
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Overordnet strategisk fokus - Hvordan skaber I stgrre

medlemstilfredshed?

Prioriteringskortene viser

vejen

Rapporten har indtii nu behandlet

tilfredshed og loyalitet blandt medlem-
merne i dbio p& et overordnet niveau.

De fglgende sider skal hjeelpe med at
udpege de omrdder der, sdfremt de
forbedres, vil have den stgrste effekt for
medlemmernes tilfredshed.

Prioriteringskortene som vises i resten af
rapporten, fortzeller hvilke omrader man
med stgrst fordel kan prioritere for at
forbedre tilfredsheden. Det er nemlig
ikke nok kun at kigge p& vurderingen af
omrdderne. Det er ogsd ngdvendigt at
sammenholde vurderingen med, hvilken
effekt de enkelte omrdder har pé
medlemmernes tilfredshed.

Hgj

VEDLIGEHOLD

VURDERING

Lav

PRIORITER

Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hgj

S&dan tolker du

prioriteringskortene

Hgj betydning + Lav vurdering:

I 1ndsatsomr&der som ligger i dette felt i prioriteringskortet skal forbedres, idet

den lave vurdering ikke modsvarer den hgje betydning, som medlemmerne

tilleegger disse omréder. En forbedring af et omrade vil have stor effekt pa den

samlede tilfredshed. I bgr HAEVE NIVEAUET!

VEDLIGEHOLD

[l Hej betydning + Hgj vurdering:

TILPAS

I opndr hgje vurderinger pd indsatsomrdder i dette felt, og eftersom
betydningen for tilfredsheden ogsd er hgj, bgr I BEVARE FOKUS pd disse
omrader. Som minimum skal omrddets vurdering fastholdes, men enhver
forbedring vil have stor effekt pd tilfredsheden pd grund af omrddets hgje
betydning.

Lav betydning + Hgj vurdering:

I bliver vurderet hgjt pd disse indsatsomrdder, og det kan udnyttes.
Indsatsomrader, som ligger i dette felt, tilleegges ikke en seerlig stor betydning
af medlemmerne, men som faglig organisation kan I udnytte de gode
vurderinger til at skabe positiv omtale. I sig selv kan positiv omtale af de gode
vurderinger betyde, at omrédet pa sigt kan f& en stgrre plads i medlemmernes
bevidsthed, og sdledes f& en gget betydning for medlemmernes tilfredshed.
BRUG SUCCESERNE aktivt.

OBSERVER

Lav betydning + Lav vurdering:

HOLD @JE med indsatsomrdder i dette felt. Omrdderne her vurderes lavt, og
selv om de ikke tilleegges en seerlig stor betydning, kan vurderingen alligevel
blive FOR lav. Som hovedregel kan omréder under 50 betragtes som meget
lave. I kan med fordel ogs& udnytte muligheden for "hurtige sejre” - altsd
omréder, som meget nemt kan forbedres.

F& uddybende viden om

prioriteringskort

Se appendiks side 52 for en naermere beskrivelse af de forskellige typer prioriteringskort
(henholdsvis det overordnede og de specifikke), samt en eksemplificering heraf.
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Overordnet fokus - Hvor skal der saettes ind for at forbedre medlemmernes
tilfredshed?

Fra overordnet prioriteringskort til prioriteringskort for de enkelte indsatsomrader

De fem indsatsomréder og deres underliggende spgrgsmal er dem, dbio aktivt kan arbejde med for at forbedre den

samlede medlemstilfredshed og -loyalitet.

Indledningsvist praesenteres det overordnede prioriteringskort, som illustrerer medlemmernes vurdering af
indsatsomrdderne sammenholdt med, hvordan disse fem indsatsomrdder relativt set kan forbedre den overordnede
tilfredshed.

Efterfglgende praesenteres de specifikke prioriteringskort. For at skabe en kobling til det overordnede prioriteringskort
samt for at lette flowet i folgende gennemgang, er der for hver analyse af de respektive indsatsomréder placeret en figur
gverst til hgjre p& siden. Denne figur illustrerer placeringen af det givne indsatsomrdde i det overordnede prioriteringskort

(jeevnfar eksemplet til hgjre).

NB: Det skal som hovedregel veere det overordnede prioriteringskort, som afggr, hvilket omrdde man prioriterer hgjest i

det videre udviklingsarbejde.

Overordnet

prioriteringskort 8
TILPAS VEDLIGEHOLD

Det overordnede
prioriteringskort viser ™ Rédgivning
medlemmernes vurdering af

indsatsomraderne i 75w Forventninger

kombination med den
effekt, en forbedring vil
have for medlemmernes
tilfredshed.

N&r I skal udveelge
indsatsomréder, hjeelper
prioriteringskortene med at
vise jer, hvor der skal ske 65

forbedringer. * Udbytte

Omdgmme =

VURDERING
~
=)

© Medlemstilbud

Prioriteringskortet er et

hjeelperedskab og ikke en OBSERVER PRIORITER
facitliste over, hvor der skal Lav
saettes ind.

EFFEKT AF EN FORBEDRING Haj

[11]



Analyse af specifikke

indsatsomrader

I de herpd folgende afsnit af rapporten
preesenteres vurderingerne samt priorite-
ringskortene for de enkelte indsatsomrader
inklusiv de bagvedliggende spargsmal.

De fem specifikke prioriteringskort er en
nuancering af det overordnede kort, som

blev behandlet i forrige afsnit.

I det fglgende vil der ved hver vurdering
vere anfgrt et mal for spredningen i
medlemmernes besvarelser. Dette spred-
ningsmal er anfart i [].

Jo stgrre vaerdi desto stgrre er spredningen i
medlemmernes besvarelser omkring gen-

nemsnittet vurdering.
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Specifikke indsatsomrdder - Omdgmme S

Omdgmme
Her ser du medlemmernes 100
vurdering af de specifikke
spegrgsmaél vedrgrende
indsatsomr&det omdgmme. 80
Tallet i [] indikerer
standardafvigelsen pa 60
(=]
spgrgsmalet. £
k=
=
40
20
Omdgmme En troveerdig fagfore- En fagforening, der er  En fagforening, der er En fagforening, der
ning? god til at kommunikere  der, ndr man har brug  kaemper for mine inte-
til medlemmerne? for den? resser?
100
80
60
[=)]
£
5]
o
3
40
20
En fagforening, hvor En fagforening, hvor En fagforening, der er En fagforening, der er En fagforening, hvor
man er en del af et fag- den faglige viden er nyskabende og nyteen-  serviceorienteret over man f&r noget for sit
ligt feellesskab? hgj? kende? for sine medlemmer? kontingent?
100
80
60
2
3]
B
3
40
20

En fagforening, der tilbyder En fagforening med mange En fagforening, der er god til  En fagforening, der samlet set
ydelser af hgj kvalitet? synlige aktiviteter? at forteelle medlemmerne om har et godt omdgmme?
sit arbejde?

[13]



Specifikke indsatsomrdder - Omdgmme ;’ ‘J

.. . 80
Prioriteringskort for i 3 o e
omdgmme
.. . . m26m21
Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af 75
de specifikke forhold under 23
omdgmme, og den effekt 25mm 2138
en forbedring vil have pd % T
medlemmernes samlede & 70 .
. ot
vurdering af omdgmme. S a5
210m
2.1 .27
212
65
m29
60 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

[l PRIORITER
2.9 En fagforening, hvor man fér noget for sit kontingent?
2.10 En fagforening, der tilbyder ydelser af hgj kvalitet?

M VEDLIGEHOLD
2.2 En fagforening, der er god til at kommunikere til medlemmerne?
2.8 En fagforening, der er serviceorienteret over for sine medlemmer?
2.13 En fagforening, der samlet set har et godt omdgmme?

B TILPAS
2.1 En troveerdig fagforening?
2.3 En fagforening, der er der, ndr man har brug for den?
2.5 En fagforening, hvor man er en del af et fagligt feellesskab?
2.6 En fagforening, hvor den faglige viden er hgj?

I OBSERVER
2.4 En fagforening, der keemper for mine interesser?
2.7 En fagforening, der er nyskabende og nytaenkende?
2.11 En fagforening med mange synlige aktiviteter?
2.12 En fagforening, der er god til at fortaelle medlemmerne om sit arbejde?

[14]



Specifikke indsatsomrader - Forventninger u 7

Forventninger

Her ser du medlemmernes 100
vurdering af de specifikke
spegrgsmaél vedrgrende
indsatsomradet 80
forventninger.

Tallet i [] indikerer
standardafvigelsen pa
spgrgsmalet.

Vurdering
[e2}
o

N
o

20

100

80

Vurdering
[}
o

N
o

20

Forventninger Dine forventninger til Dine forventninger til Dine forventninger til Dine forventninger til
dbio’s indsats for at sik-  kompetent service og  dbio’s indsats for at sik-  dbio’s regionale arran-
re medlemmerne gode  r&dgivning (f.eks. i for-  re fagligt feellesskab og gementer?
Ign- og anszettelsesvil- bindelse med Ign, an- udvikling af faget?
kar gennem overens- saettelsesvilkdr og kar-
komster og aftaler? riere)?

Dine forventninger til dbio pd Dine forventninger til dbio’s Dine forventninger til dbio’s  Dine samlede forventninger til
arbejdspladsen (tillidsreprae- indsats for at forbedre med- udbud af rabatordninger? dbio?
sentanter)? lemmernes arbejdsmiljg?

[15]



Specifikke indsatsomrdder - Forventninger 13 ;’ ‘;

Prioriteringskort for 85 ipas VEDLIGEHOLD
forventninger
o ) 80
Prioriteringskortet viser L
medlemmernes vurdering af m3; M31E E33 g
de specifikke forhold under 75 36
forventninger, og den effekt m34
en forbedring vil have pd 2 70
medlemmernes samlede 2
vurdering af forventninger. % o
>
60
55 n3.7
50 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

M PRIORITER
[Ingen punkter]

B \VepLiGEHOLD
3.1. Dine forventninger til dbio’s indsats for at sikre medlemmerne gode Ign-
og ansattelsesvilkdr gennem overenskomster og aftaler?
3.2. Dine forventninger til kompetent service og rddgivning (f.eks. i
forbindelse med lgn, anszettelsesvilkdr og karriere)?
3.3. Dine forventninger til dbio’s indsats for at sikre fagligt faellesskab og
udvikling af faget?
3.6. Dine forventninger til dbio’s indsats for at forbedre medlemmernes
arbejdsmilig?
3.8. Dine samlede forventninger til dbio?

B TILPAS
3.5. Dine forventninger til dbio pd arbejdspladsen (tilidsrepraesentanter)?

I OBSERVER
3.4. Dine forventninger til dbio’s regionale arrangementer?
3.7. Dine forventninger til dbio’s udbud af rabatordninger?

[16]



Specifikke indsatsomrader - Medlemstilbud

Medlemstilbud

Her ser du medlemmernes 100

Kvaliteten af dbio’s Kvaliteten af dbio’s ind-  Kvaliteten af fagbladet?
evne til at varetage sats for at sikre udvik-
dine interesser pd ling af faget?
omréder, der betyder
noget for dit arbejdsliv?

vurdering af de specifikke
spegrgsmaél vedrgrende
indsatsomradet 80
medlemstilbud.
Tallet i [] indikerer 60
. (=]
standardafvigelsen pa £
spgrgsmalet. T
> 40
20
0
Medlemstilbud Kvaliteten af dbio’s ind-
sats for at sikre med-
lemmerne gode Ign- og
anszettelsesvilkér gen-
nem overenskomster
og aftaler?
100
80
60
[=)]
£
3
40
20
0

Kvaliteten af dbio.dk og elek-  Kvaliteten af dbio’s regionale
troniske nyhedsbreve? arrangementer?

Kvaliteten af dbio’s rabatord- ~ Den samlede kvalitet af dbio’s
ninger? medlemstilbud og -ydelser?

[17]



Specifikke indsatsomréder - Medlemstilbud ;’ ‘J

Prioriteringskort for 80 iipas VEDLIGEHOLD
medlemstilbud

Prioriteringskortet viser 75 w44
medlemmernes vurdering af
de specifikke forhold under

medlemstilbud, og den 70 w43

46m W45

A . 4.8 W
effekt en forbedring vil have ©
pd medlemmernes samlede € M4l W42
vurdering af medlemstilbud. %
>
60
55
m4.7
50 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

M PRIORITER

4.1. Kvaliteten af dbio’s indsats for at sikre medlemmerne gode Ign- og
ansattelsesvilkdr gennem overenskomster og aftaler?

4.2. Kvaliteten af dbio’s evne til at varetage dine interesser pd omrdder, der
betyder noget for dit arbejdsliv?

B \VepLIGEHOLD
4.3. Kvaliteten af dbio’s indsats for at sikre udvikling af faget?
4.8. Den samlede kvalitet af dbio’s medlemstilbud og -ydelser?

B TILPAS
4.4. Kvaliteten af fagbladet?
4.5. Kvaliteten af dbio.dk og elektroniske nyhedsbreve?
4.6. Kvaliteten af dbio’s regionale arrangementer?

I OBSERVER
4.7. Kvaliteten af dbio’s rabatordninger?

[18]



Specifikke indsatsomrader - R&dgivning [ | .

Radgivning
Her ser du medlemmernes 100
vurdering af de specifikke
spegrgsmaél vedrgrende
indsatsomrédet radgivning. 80
Tallet i [] indikerer
standardafvigelsen pa 60
j=2
spgrgsmalet. £
k=
=
40
20
0
Rédgivning Muligheden for at Muligheden for at Muligheden for at R&dgivningen fra dbio
komme i telefonisk komme i kontakt med komme i kontakt med  er generelt faglig kom-
kontakt med dbio (8b- dbio via e-mail? tillidsrepraesentanter og petent?
ningstider, ventetider, feellestillidsrepraesen-
omstilling m.v.)? tanter?
100
80
60
j=2}
£
5]
hel
3
40
20
0
Ra&dgivningen fra dbio giver Radgiverne fra dbio er gene- Ré&dgiverne fra dbio er gene- Generelt set er rddgivningen
mig generelt god relt venlige og imgdekom- relt gode til, at szette sig ind i fra dbio af hgj kvalitet?
hjeelp/inspiration til den pro- mende? min situation?
blemstilling, jeg henvender
mig omkring?

[19]



Specifikke indsatsomréder - R&dgivning u ;’ \J

Prioriteringskort for 0 Fipas VEDLIGEHOLD
radgivning

Prioriteringskortet viser

medlemmernes vurdering af 85

de specifikke forhold under u53

rddgivning, og den effekt en

forbedring vil have pa 9 w52 e
medlemmernes samlede € o :
vurdering af rddgivning. %
>
5.8
nsi s54m ™
75 57
W55
70 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hej

W PRIORITER

5.4. Radgivningen fra dbio er generelt faglig kompetent?

5.5. R&dgivningen fra dbio giver mig generelt god hjaelp/inspiration til den
problemstilling, jeg henvender mig omkring?

5.7. Radgiverne fra dbio er generelt gode til, at szette sig ind i min situation?

5.8. Generelt set er r&dgivningen fra dbio af hgj kvalitet?

Il VEDLIGEHOLD
5.6. Radgiverne fra dbio er generelt venlige og imgdekommende?

B TILPAS

5.2. Muligheden for at komme i kontakt med dbio via e-mail?
5.3. Muligheden for at komme i kontakt med tillidsrepraesentanter og
feellestillidsrepraesentanter?

I OBSERVER

5.1. Muligheden for at komme i telefonisk kontakt med dbio (dbningstider,
ventetider, omstilling m.v.)?

[20]



Specifikke indsatsomrader - Udbytte ' g

Udbytte
Her ser du medlemmernes 100
vurdering af de specifikke
spegrgsmaél vedrgrende
indsatsomrédet udbytte. 80
Tallet i [] indikerer
standardafvigelsen pa 60
(=]
spgrgsmalet. £
k=
=
40
20
0
Udbytte Dit udbytte af rddgivning og Dit udbytte af dbio's indsats Dit udbytte af dbio's indsats
vejledning fra dbio? for at sikre medlemmerne for at sikre udvikling af faget?
gode Ign- og
anszettelsesvilkér gennem
overenskomster og aftaler?
100
80
60
[=)]
£
5]
o
3
40
20
0
Dit udbytte af dbio.dk og Dit udbytte af tillidsrepreesen- Dit udbytte af dbio's indsats  Dit udbytte af dbio's bidrag til
elektroniske nyhedsbreve? tanten pd arbejdspladsen? for at forbedre et fagligt feellesskab?
medlemmernes arbejdsmiljg?
100
80
60
2
3]
B
3
40
20
0
Dit udbytte af dbio's regionale arrange- Dit udbytte af rabatordninger? Dit samlede udbytte af de ydelser, du far
menter? - eller har mulighed for at f8 - som med-
lem af dbio?

[21]



Specifikke indsatsomrdder - Udbytte ;’ ‘J

Prioriteringskort for 80 wiimae YRR
udbytte
Prioriteringskortet viser
medlemmernes vurdering af 70 "65 66 ¢4
de specifikke forhold under s 68- Gdm g ;
udbytte, og den effekt me2 W oo
forbedring vil have p& 60 Oa;
medlemmernes samlede g
vurdering af udbytte. 8
=2
Z 50
40
6.9
30 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

[l PRIORITER

6.10. Dit samlede udbytte af de ydelser, du far - eller har mulighed for at fa -
som medlem af dbio?

B VEDLIGEHOLD
6.1. Dit udbytte af rddgivning og vejledning fra dbio?
6.2. Dit udbytte af dbio's indsats for at sikre medlemmerne gode Ign- og
ansattelsesvilkdr gennem overenskomster og aftaler?
6.3. Dit udbytte af dbio's indsats for at sikre udvikling af faget?

6.4. Dit udbytte af dbio.dk og elektroniske nyhedsbreve?
6.6. Dit udbytte af dbio's indsats for at forbedre medlemmernes arbejdsmilig?
6.7. Dit udbytte af dbio's bidrag til et fagligt faellesskab?

B TILPAS

6.5. Dit udbytte af tilidsrepraesentanten pa arbejdspladsen?
6.8. Dit udbytte af dbio's regionale arrangementer?

Il OBSERVER
6.9. Dit udbytte af rabatordninger?

[22]



Baggrundsresultater

I de folgende afsnit fremgdr analyser baseret
pd veesentlige baggrundsresultater (primaert
demografiske forhold). Disse indgar ikke i
MSI-modellen som indsatsomrdder, men kan
give en bedre forstdelse for forskellene
mellem organisationens medlemssegmenter

og deres vurdering af jer.
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Baggrundsresultater - Kan

Fordeling
7% Mand

kL7 Kvinde

Vurdering

Mand [l
Kvinde [l
100

80

60

Vurdering

40

20

Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte

Mand [l
Kvinde [l
100

80

60

Vurdering

40

20

Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Aldersgruppe

Fordeling
Under 30
Over 60
Vurdering
Under 30 [l
30-39 [
40-49 [
50-59 [
Over 60
100
80
60 —
g
s
40 —
20 —
0
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte
Under 30 [l
30-39 [
40-49 [
50-59 [
Over 60
100
80 —
60 —
g
3
40 —
20 —
0

Tilfredshed Loyalitet
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Baggrundsresultater - Beskaeftigelsesstatus

Fordeling
Studerende
Bioanalytiker
Laborant
Bioanalytikerunderviser
Ledig
Andet
Pensionist
Vurdering studerende =
eaer
Bioanalytiker [l
Laborant [1
Bioanalytikerunderviser
Ledig
Andet
Pensionist

100

Vurdering

Omdgmme Forventninger Medlemstilbud

Studerende [l
Leder [l
Bioanalytiker [l
Laborant [
Bioanalytikerunderviser
Ledig
Andet
Pensionist
100

Vurdering

R&dgivning Udbytte
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Baggrundsresultater - Beskaeftigelsesstatus

Vurdering

Vurdering

100

80

D
o

N
o

20

Studerende [l

Leder [l

Bioanalytiker [l

Laborant [1
Bioanalytikerunderviser
Ledig
Andet
Pensionist

Tilfredshed

Loyalitet
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Baggrundsresultater - Arbejdspladsens geografiske placering

Fordeling

Region Hovedstaden
Region Sjeelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland

Andet

Vurdering

Vurdering

Vurdering

N
o

100

80

D
o

N
o

20

100

80

foa}
o

20

Region Hovedstaden [l

Region Sjeelland [l

Region Syddanmark [l
Region Midtjylland [T
Region Nordjylland

Andet

Omdgmme

Forventninger

Medlemstilbud

Radgivning

Udbytte

Region Hovedstaden [l

Region Sjeelland [l

Region Syddanmark [
Region Midtjylland [
Region Nordjylland

Andet

Tilfredshed

Loyalitet
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Baggrundsresultater - Praeference

Fordeling

Hvis du skulle vaelge, ville Flere ydelser til hgjere kontingent
!

du s3 foretraekke, at dbio

! Samme ydelser til samme kontingent
tilbyder...

Faerre ydelser til lavere kontingent

Vurdering

Flere ydelser til hgjere kontingent [l
Samme ydelser til samme kontingent [l
Feerre ydelser til lavere kontingent [l

100

80

60
j=2]
£
5]
©
3
40
20
0
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte
Flere ydelser til hgjere kontingent [l
Samme ydelser til samme kontingent .
Faerre ydelser til lavere kontingent [l
100
80
60
g
[}
e}
E]
>

N
o

20

Tilfredshed Loyalitet

[29]



Kendskab, anvendelse og
tilfredshed

Fglgende afsnit preesenterer organisationsspecifikke
resultater omhandlende kendskab, anvendelse og
tilfredshed af en raekke specifikke ydelser indenfor
medlemstilbud og rddgivning, som dbio tilbyder sine
medlemmer.

Disse er wudvalgt som et ekstra analysetema i
samarbejde mellem dbio og MSI Research, og indgar

ikke i MSI-modellen som indsatsomr&der.
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Organisationsspecifikke resultater — Radgivning og ydelser

Kendskab

100

80

Vurdering
(o}
o

N
=}

100

Procent

Hvor godt er dit kendskab generelt til dbio's medlemstilbud og
-ydelser?

Hvor godt er dit kendskab generelt til dbio's muligheder for

r&dgivning?

Ja [l
Nej [l

Vidste du, at i de fleste tilfeelde, hvor du gnsker hjeelp eller
rddgivning fra dbio, skal du starte med at kontakte din tillids-
repraesentant?

Vidste du, at du kan f& hjeelp og rddgivning i dbio's sekretariat,

hvis du far en arbejdsskade?
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Organisationsspecifikke resultater — Radgivning og ydelser

Anvendelse
25
Her ser du procentdelen af
medlemmer, der har 20
benyttet de enkelte
rddgivningsmuligheder og
ydelser inden for det 15
seneste ar. g
g
[=%
10
5
Ré&dgivning om Ign og/eller R&dgivning om arbejdstid R&dgivning om arbejdsskader Rédgivning om sygdom
pension
25
20
15
g
s
a
10
5
Rédgivning om afskedigelse R&dgivning om ferie R&dgivning om barsel Rédgivning om barns sygdom
eller omsorgsdage mv.
25
20
15
g
s
a
10
5
R&dgivning om uddannelse og  Vejledning vedr. din anszettel-  Faglige efteruddannelseskur- Fagetisk univers

karriere seskontrakt ved jobskifte ser
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Organisationsspecifikke resultater — Radgivning og ydelser

Tilfredshed

Her ser du medlemmernes
vurdering af tilfredsheden
med de enkelte
rddgivningsmuligheder og
ydelser.

Kun medlemmer der har
anvendt det respektive
tilbud har haft mulighed for
at tilkendegive deres
vurdering.

Tallet i [] indikerer
standardafvigelsen pa
spgrgsmalet.

Vurdering

Vurdering

Vurdering

100

80

60

40

20

100

80

D
o

N
o

20

100

80

D
o

N
o

20

R&dgivning om Ign og/eller R&dgivning om arbejdstid R&dgivning om arbejdsskader Rédgivning om sygdom
pension

R&dgivning om afskedigelse Rédgivning om ferie Rédgivning om barsel R&dgivning om barns sygdom
eller omsorgsdage mv.

R&dgivning om uddannelse og  Vejledning vedr. din ansaettel-  Faglige efteruddannelseskur- Fagetisk univers
karriere seskontrakt ved jobskifte ser
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Organisationsspecifikke resultater — Radgivning og ydelser

8 TILPAS VEDLIGEHOLD
Prioriteringskort for 84 n78
r&dgivning og ydelser

82
Prioriteringskortet viser "6
medlemmernes vurdering af @ g0 SRS uE R
forskellige g T
radgivningsmuligheder, og g L ' SC 710m
den effekt en forbedring af > 78
det enkelte omrdde vil have H
pd medlemmernes samlede 76 : 71m
tilfredshed. —IT

n7.11
74
7 OBSERVER PRIORITER
Lav EFFEKT AF EN FORBEDRING Hoj

M PRIORITER
7.1. R&dgivning om Ign og/eller pension
7.9. Radgivning om uddannelse og karriere

B \VeEDLIGEHOLD
7.2. Radgivning om arbejdstid
7.4. Radgivning om sygdom
7.5. Radgivning om afskedigelse
7.10. Vejledning vedr. din anseettelseskontrakt ved jobskifte
7.12. Fagetisk univers

B TILPAS
7.6. Radgivning om ferie
7.8. Radgivning om barns sygdom eller omsorgsdage mv.

I OBSERVER
7.3. Radgivning om arbejdsskader
7.7. Radgivning om barsel
7.11. Faglige efteruddannelseskurser
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Kommunikation og kontakt

Fglgende afsnit praesenterer organisationsspecifikke
resultater omhandlende kommunikation fra medlemmerne
til dbio, kommunikation fra dbio til medlemmerne og

medlemmernes kontakt med dbio.
Disse analyser er udvalgt som et ekstra tema i

samarbejde mellem dbio og MSI Research, og indgér ikke

i MSI-modellen som indsatsomrader.
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Organisationsspecifikke resultater - Kommunikationskanaler

iy |
Hvordan foretraekker du b |
at kontakte dbio? i=
Veerdien 1 er hgjeste 100
prioriteret og 4 er den
lavest prioriteret. 80
60

Telefon E-mail Brev

1y |
iy |
3l
4l

100

80

60

Procent

SMS Ansigt til ansigt Mobilapplikation

100

Procent

Facebook Hjemmeside Andet
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Organisationsspecifikke resultater - Kommunikationskanaler

iy |
Hvordan foretraekker du 2l
at blive kontaktet af z=
dbio? 100
Veerdien 1 er hgjeste
prioriteret og 4 er den 80

lavest prioriteret.

€
8
<
o
Telefon E-mail Brev
Y |
i |
el |
4|
100
80
60
e
8
<
(=%

SMS Ansigt til ansigt Mobilapplikation
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Organisationsspecifikke resultater - Kommunikationskanaler

Y |
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Organisationsspecifikke resultater — Kontakt

Har du indenfor de
seneste 12 maneder
veeret i kontakt med
fglgende

Hvor mange gange har
du veeret i kontakt med
dbio indenfor de
seneste 12 maneder?
Via...

NB: Kun medlemmer,
der har tilkendegivet at
have haft kontakt med
den pdgeeldende
instans, er adspurgt.

Du blev tidligere bedt
om at evaluere
kvaliteten af dbio’s
rddgivning generelt set.
Hvad er din vurdering
af den radgivning du
har modtaget fra
henholdsvis?

NB: Kun medlemmer,
der har tilkendegivet at
have haft kontakt med
den pdgzldende
instans, er adspurgt.

50

Procent

Tillidsrepraesentant dbio-regionen dbio's sekretariat Jeg har ikke veeret i kontakt
med dbio indenfor de seneste

12 mé&neder

1gang [l
2 gange [l
3 gange eller mere [l
Ved ikke
50

Procent

Tillidsrepraesentant dbio-regionen dbio's sekretariat

100

80

60

Vurdering

40

20

Tillidsrepreesentant

dbio-regionen dbio's sekretariat
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Organisationsspecifikke resultater — Tillidsrepraesentant

Fordelin
’ Ingen
kL7 1 gang
2 gange
3 gange eller mere

Hvor mange gange har du
veeret i kontakt med dbio
indenfor de seneste 12
maneder via din
tillidsrepraesentant?

Vurdering
Ingen [l
1gang [l
2 gange [
3 gange eller mere [
100
80
60
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20
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Tilfredshed Loyalitet
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Organisationsspecifikke resultater - dbio-regionen

Fordelin
’ Ingen
19% [EENeEL]
2 gange
3 gange eller mere

Hvor mange gange har du
veeret i kontakt med dbio
indenfor de seneste 12
méneder via dbio-regionen?
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Ingen [l
1gang [l
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3 gange eller mere [
100
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Organisationsspecifikke resultater - dbio's sekretariat

Fordeling
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Hvor mange gange har du
veeret i kontakt med dbio
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@vrige udvalgte temaer

Fglgende afsnit praesenterer gvrige organisations-
specifikke resultater omhandlende udmeldelse,
tillidshverv, ledere samt medlemmernes @nsker
vedrgrende deltagelse i organisationsarrangemen-

ter.
Disse analyser er udvalgt som et ekstra tema i
samarbejde mellem dbio og MSI Research, og

indgdr ikke i MSI-modellen som indsatsomrader.

Bemaerk at temaernes emner er angivet gverst.

[43]



Organisationsspecifikke resultater - Udmeldelse

Hvis du melder dig ud, vil
du sd...

Hvis du melder dig ud, vil du s&... |l
60

50

40

Procent
w
o

20

10

Skifte til en anden fagforening Helt undlade at vaere medlem af en fag- Andet
forening

Medlemmernes kommentarer ndr de har udfyldt “andet” rubrikken:

+ Ace

- Arbejds ophgr

» Desveaerre ikke noget alternativ

+ Det er ikke muligt at melde sig ud, da man i s&fald ikke kan f& lov til at komme pd
kurser og p& andre mader blever "braendemaerket", man er med andre ord
naermest stavnsbundet.

» En privat sag

+ Er pt studerende, s3 ville veelge en anden.

+ Fortsat hdbe at dbio vel arbejde for laboranter.

» Jeg har ikke taenkt mig at melde mig ud, men det er mest af pligt, da jeg mener at
man bgr vaere medlem at en fagforening.

» Jeg melder mig ikke ud, men er fortrinsvis medlem som en forsikring, hvis jeg
skulle f& brug for juridisk bistand i forb. med arbejdet.

+ Melde mig ind nér jeg har brug for en ydelse (brugerbetaling)

* Ngjes med A-kasse

« Passivt af dbio.

* Pension

« Uafklaret

+ Umuligt, det m3 man jo ikke.

» Ved det ikke, har derfor ikke meldt mig ud, men overvejer en for ledere.

« Ved ikke

+ Ville foretraekke, at man selv kunne veelge fagforening, ogsd uden at fgle sig
ugleset bdde i og udenfor organisationen. Men f.eks. i forbindelse med strejken,
turde man jo ikke melde sig ud, selvom man personligt havde meget lyst, og ogsa
kendskab til nogle som meldte sig ud, p.g.a. at man fglte sig meget darligt bade
rddgivet og stgttet. Hvilket jeg var helt enig i, men modet svigtede.
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Organisationsspecifikke resultater - Tillidshverv

Fordeling

Har du et tillidshverv i dbio?

Tillidsrepraesentant

Fzelles tillidsrepraesentant
Bestyrelses- eller udvalgsmedlem

Arbejdsmiljgrepraesentant

Nej

Vurderin
9 Tillidsrepreesentant [l
Feelles tillidsrepraesentant [l
Bestyrelses- eller udvalgsmedlem [
Arbejdsmiljgrepraesentant [

Nej
100
80
60 —
j=2]
£
5]
©
3
40 -
20 —
0
Omdgmme Forventninger Medlemstilbud Radgivning Udbytte
Tillidsrepreesentant [l
Faelles tillidsrepreesentant [l
Bestyrelses- eller udvalgsmedlem [
Arbejdsmiljgrepreesentant [
Nej
100
80
60 —
g
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e}
3
40 —
20 —
0

Tilfredshed Loyalitet
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Organisationsspecifikke resultater - Tillidshverv

Hvordan vurderer du...
100

Vurdering

Muligheden for modtage rddgivning og vejledning fra dbio ved-  Kvaliteten af dbio's rddgivning og vejledning til dig vedrgrende
rgrende dit tillidshverv? dit tillidshverv?
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Organisationsspecifikke resultater - Leder

Hvordan vurderer du...
100

80

Vurdering

dbio's udbud af temadage for ledere? dbio's hjemmeside for ledere: LederNet?  dbio's nyhedsbrev for ledere: LederNyt?
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Organisationsspecifikke resultater — Forestil dig...

Ja[l

. . Nej .

Kunne du forestille dig... ved ikke Il
100

Procent

At deltage i faglige netvaerk inden for dit

At deltage i et eller flere udvalg og fa
speciale

At blive tillidsrepraesentant
indflydelse p& dbio arbejde

lal
Nej [l
Ved ikke [l
100

Procent

At blive arbejdsmiljgrepraesentant

At veere med til at arrangere medlemsak-

At deltage i aktioner og events for at
tiviteter i dbio

synligggre bioanalytikerfaget
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Organisationsspecifikke resultater — Forestil dig...

Studerende [l
Leder [l

Kunne du forestille dig... Bloaf:tl,fr'ﬁ;=
100

Bioanalytikerunderviser [l
Ledig [

Andet [l

Pensionist [

NB: Procentsatser tager
udgangspunkt i det
samlede antal deltagende 80

medlemmer inden for de
pdgaeldende

beskeeftigelsesgrupper.
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Organisationsspecifikke resultater — Informationer om...

Informationer om lgn...

Informationer om Ign- og anszettelsesvilkdr skal i hgjere grad kun vaere tilgaengelig for medlemmer via login? [l
25
24%

20
. 15 16%
[
8
o
o

10 11% 11%

9%
8% 7%
5

Helt ueing 2 3 4 5 6 7 8
1

9 Helt enig
10
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Appendiks - Om vurderinger og beregnet betydning

Vurderinger I spgrgeskemaet har medlemmerne besvaret spgrgsmalene péd en skala fra 1 til 10,
hvor 1 er den laveste og 10 er den hgjeste vurdering. Bagefter er svarene blevet
overfert til en skala fra 0 til 100. Hvis et medlem har svaret 1 pd et spgrgsmal, er
svaret omregnet til scoren 0. Hvis svaret er 2, omregnes det til 11,11 3 til 22,22 og s&
fremdeles.

Lav Hgj

IEEEEEEEEE ) ..

5

60

40

20

> o
Indeks

Beregnet betydning Undersggelsen maler ikke blot tilfredsheden og loyaliteten, men ogsd hvor vigtige de
enkelte omrdder er for medlemmerne.

MSI Research har ved hjeelp af statistiske beregninger undersggt sammenhzengen
mellem omrdderne og den overordnede tilfredshed og loyalitet. Hvis der er tydelig
sammenhaeng mellem et omrdde og tilfredsheden, kan man udlede, at omrédet er af
stor betydning for medlemmerne.

Graden af sammenhaeng afggr, hvilke omrader man mest effektivt kan arbejde med for
at forbedre medlemmernes tilfredshed: Hvis der er stor sammenhaeng mellem et
omrdde og tilfredsheden, vil hgjere vurdering af omrddet ogsd medfgre @get
tilfredshed, hvor stor denne pdvirkning er afhzenger af effekten. Og omvendt: Er der
lav grad af sammenhaeng, vil en hgjere vurdering af omrddet ikke have seerlig stor
betydning for medlemmernes tilfredshed.

Undersggelsen viser hvilke omr&der, som er vigtigst for medlemmerne, og som har
stgrst betydning for deres tilfredshed.

[51]



Appendiks - Overordnede og specifikke prioriteringskort

To typer af I rapporten bruges to typer af prioriteringskort: ét overordnet prioriteringskort og en
prioriteringskort reekke specifikke prioriteringskort.
Overordnet Det overordnede prioriteringskort angiver prioriteringen af de fem omrdder:
prioriteringskort omdgmme, forventninger, medlemstilbud, r&dgivning og udbytte.
Kortet viser, hvordan disse omrdder kan bestemmes i henholdsvis prioriter,
vedligehold, tilpas eller observer i forhold til at forbedre den overordnede tilfredshed
og loyalitet.
NB: Det skal som hovedregel veere det overordnede prioriteringskort, som afgar,
hvilket omr&de man prioriterer hgjest i det videre udviklingsarbejde.
Herefter bruger man de specifikke prioriteringskort til at finde ud af hvilke spgrgsmal,
som bidrager mest til skabelsen af omradet.
Specifikke De specifikke prioriteringskort er mere detaljerede og viser prioriteringen pa spgrgs-
prioriteringskort mélsniveau.
De specifikke prioriteringskort viser séledes, hvordan de enkelte spgrgsmél under et
givent omrdde kan kategoriseres i hhv. prioriter, vedligehold, tilpas eller observer i
forhold til at forbedre tilfredsheden med omradet.
Et eksempel I eksemplet nedenfor bgr man primaert szette ressourcerne ind pé at forbedre omrade

2, da det ligger i feltet prioriter, mens omrade 1 ligger i feltet tilpas.

For konkret at forbedre sig skal man se pd det specifikke prioriteringskort, som knytter
sig til omrdde 2. Man vil opnd den mest effektive forbedringsindsats ved at fokusere pd
de spgrgsmdl, og dermed underliggende emne, som pd dette kort ligger i feltet
prioriter(markeret med en r@d firkant).

Overordnet prioriteringskort Specifikke prioriteringskort
- . OMRADE 1
TILPAS VEDLIGEHOLD n
|
OMRADE 1 (e

u OMRADE 2

OMRADE 2

OBSERVER PRIORITER
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A danske bioanalytikere

Velkommen til dbio's
medlemsundersggelse 2011

Vejledning:

Spgrgsmélene i spgrgeskemaet besvares ved at klikke p8 den gnskede svarmulighed.
Du kommer videre til nzeste side ved at klikke p& pilen nede i hgjre hjgrne.
Du kan altid g4 tilbage til tidligere spgrgsmal ved at klikke p& pilen i det nederste venstre hjgrne, brug ikke browserens tilbageknap.

Bemzerk venligst, at der med dbio menes dbio's sekretariat og dbio-region under et, med mindre andet fremgér.

( Forrige ) | | Naste

danske bioanalytikere
f-l 1M
Tilfredshed

Det fgrste spgrgsméal handler om din samlede tilfredshed med dbio.

sl o 3 4 5 5 7 s 9 Meoet  Vedie
P4 baggrund af dine samlede erfaringer med dbio hvor tilfreds er du s8 alt| alt? O (®] O O O O O (®) O O | @)

( Forrige ) [ ] MNaeste




A danske bioanalytikere

Omdgmme
Felgende spergsmél omhandler, hvordan du opfatter dbio’s omdemme.

Bemeerk venligst, at der med dbio menes dbio's sekretariat og dbio-region under et, med mindre andet fremg8r.

Tzenk pd dbio's omdemme. Hvor enig eller uenig er du |, at dbio fremstir som...

u"?ﬁ 2 3 4 5 6 7 8 9 Mot vedme
En trovaerdig fagforening? (e (5] (3] o o 5] o (] o o (2]
Enfagforening, der er god til at k ikere til med] 0 0 0 o} o o o o) 0 0 0
En fagforening, der er der, ndr man har brug for den? o s} o] o Q o 5] 0 o o o
En fagforening, der kaemper for mine interesser? 0 0 0 0 o 0 0 0 o 0 (8]
En fagforening, hvor man er en del af et fagligt feellesskab? 0 (2] 0 (8] 8] (o] o] 0 Q o] (0]
En fagforening, hvor den faglige viden er haj? o o o (o} o o o 0 o} o o
En fagforening, der er nyskabende og kende? o] s} o o o (5] 5] o o o o
En fagforening, der er seri t over for sine medlemmer? 0 0 0 0 o o o 0 0 0 0
En fagferening, hvor man fir noget for sit kontingent? o 0 0 o o o (6] o o 0 o
En fagforening, der tilbyder ydelser af haj kvalitet? o] o} o} o} o (o] 0 Lo} 0 o} o}
En fagforening med mange synlige aktiviteter? 2] 2] o (0] a 5] (2] (8] (5] a] o
En fagforening, der er god til at fortzelle medlemmerne om sit arbejde? o o} o 8] o o o (5] o o o
En fagforening, der samlet set har et godt emdamme? o 2] 0 5] 8] (5] (8] (8] 0 2] (8]
( Forige ) | Naste

A danske bioanalytikere

Kzere mediem,

P4 forrige side har du pé ét eller flere punkter givet dbio en relativ lav vurdering. I dbio er vi fokuseret pa at skabe Igbende forbedringer for vores mediemmer. Konkret

og konstruktiv kritik er derfor meget brugbart for os. Vi ser derfor gerne, at du uddyber denne vurdering | tekstfeltet nedenfor. Sdfremt du ikke finder dette relevant eller
Ikke gnsker at uddybe din vurdering, skal du blot kiikke p& pilen | nederste hgjre hjgrne for at komme videre.

NN

( Forrige ) [

( Naste )




A danske bioanalytikere

Forventninger
Felgende spergsmél omhandler dine forventninger til dbio.

Bemaerk venligst, at der med dbio menes dbio's sekretariat og dbio-region under et, med mindre andet fremgdr.

Teenk pa dine forventninger til dbio. Hvordan er...

M
-
=
u,
5
0
-
g
F

Dine forventninger til dbio's indsats for at sikre med| gode Ign- og ansaettelsesvilkd k og aftaler?
Dine forventninger il kompetent service og ridgivning (f.eks. | forbindelse med lon, |sesvilkdr og karriere)?

Dine forventninger til dbio's indsats for at sikre fagligt faellesskab og udvikling af faget?

Dine forventninger til dbio's regional er?

Dine forventninger til dbio pd arbejdspladsen (tillid: 1?2

Dine forventninger til dbio's indsats for at forbed flemm bejdsmilja?

Dine forventninger til dbio’s udbud af rabatordninger?

Dine samlede forventninger til dbic?

o lel) o Bedl o ol o le] g{
-
o el (o Mol o) ol e Oi%

o el o Mol o floll = ol
o fol e Qe o;licd o 8ol
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e lel ol Bollia ol  » el
000 ol0o o0
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r . Farrige J [ | { Naste ’

A danske bioanalytikere

P4 forrige side har du pa ét eller flere punkter givet dbio en relativ lav vurdering. I dbio er vi fokuseret pd at skabe Igbende forbedringer for vores mediemmer. Konkret

Kzere medlem,

og konstruktiv kritik er derfor meget brugbart for os. Vi ser derfor gerne, at du uddyber denne vurdering | tekstfeltet nedenfor. Sdfremt du Ikke finder dette relevant eller
ikke gnsker at uddybe din vurdering, skal du bilot kiikke pé pilen | nederste hgjre hjgrne for at komme videre.

C Forrige ) | | ( Naste )




danske bioanalytikere
t:l 1MN
Tilbud og ydelser til medlemmer

Nedenfor fremgdr en raekke spgrgsmdl om, hvordan du vurderer kvaliteten af dbio’s tilbud og ydelser til sine medlemmer.

Hvad er dine erfaringer med kvaliteten af dbio’s tilbud og ydelser til medlemmerne? Hvordan er...

m 2 3 4 5 3 7 8 o Moo vesise
Kvaliteten af dbio's indsats for at sikre medl gode lgn- og jlkAr og aftaler? Q o 0 0 0 o o] o] (o] o o
Kvaliteten af dbio's evne til at ge dine i pd dder, der betyder noget for dit arbejdsliv? o] 0 o] 0 (o] Q (o] (o] o] 0 (o}
Kvaliteten af dbio's indsats for at sikre udvikling af faget? (o] o] (o] o] (5] 0 (5] (o] (5] o] (o]
Kvaliteten af fagbladet? (5} (o} 0 (o) Q o] (o] 0 (5} (o} 0o
Kvaliteten af dbio.dk og elektroniske nyhedsbreve? (8] 0 (6] (6] (o] 0 (o] (o] (8] (o] 0
Kvaliteten af dbio's regionale arrangementer? o (o] (s] (s} (s] O O o) (o] (o] (s]
Kvaliteten af dbio's rabatordninger? o 0 0 o 0 0 o o o 0 0
Den samlede kvalitet af dbio's medlemstilbud og -ydelser? (o] (o] o (o] o] (o] (o} (o] (o] (o] (5]

'..";‘: 2 3 4 s 3 7 8 9 m Ved e
Hvor godt er dit kendskab generelt til dbio's medlemstilbud og -ydelser? o (o] o o o o] o (o] o 0 | o

( Forrge ) | ] Naste )

A danske bioanalytikere

P& forrige side har du pa ét eller flere punkter givet dbio en relativ lav vurdering. I dbio er vi fokuseret pa at skabe Igbende forbedringer for vores mediemmer. Konkret

Kzre medlem,

og konstruktiv kritik er derfor meget brugbart for os. Vi ser derfor gerne, at du uddyber denne vurdering | tekstfeltet nedenfor. Sifremt du Ikke finder dette relevant eller
ikke gnsker at uddybe din vurdering, skal du biot kiikke p& pilen | nederste hgjre hjgrne for at komme videre.
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(_forige ) 1 Neste )




danske bicanalytikere
A 1M
Personlig rddgivning

Nu kommer der nogle spargsml om, hwordan du vurderer kvaliteten af dbio's r3dgining. D bedes | de falgende i dinjdine med r&dghningen fra dbio, taenke pé dit generelle indtryk af dbic's ridgiing.

1 dbic’s sekmatariat
(1Jeg har ke veeret i kontakt mad dbic indenfor de seneste 12 mineder

Hvad er dine erfaringer med loaliteten af dbio's rdgivning? Hvordan er...

Heget Sy 3 4 5 5 7 8 g Meseteod e
ringe 1 1
Muligheden for at komme | telefonisk kontakt med dbio (Sbningstider, ventetider, omstilling m.v.)? n o ! o o n n o o
Muligheden for at komme | kontakt med dbio via e-mail? o 0 i ) o fl ) a o 0 0
fior at komme | kontakt med o o o o 1 o a o o o o
Hvor enig eller uenig er du i fulgende udsagn...
i S 3 4 5 s 7 2 o M yesue
Ridgivningen fra dbio er generelt faglig kompetent? (=} o -] o a =} o o a o
Radghningen fra dbio giver mig generelt god jiration til den jeg mig omiing? o o o o o o o o o o o
RAdgivemne fra dbio er generelt venlige og imadekommende? a a a o =] =] o a o a a
Ridgiverne fra dbio er genarelt gode til, at ssette sig ind | min situation? Q a o o =} a o o o o o
Genersit set er ridgiwningen fra dbio af hej kalitet? o o o o 0 o o a [} a o
Peot it 5 7 8 g Mesethel yoype
Hvor godt er dit kendskab generett til dhio's for rd Q a Gl Gl o o g o | @

A danske bioanalytikere

Pa forrige side har du pa ét eller flere punkter givet dbio en relativ lav vurdering. I dbio er vi fokuseret pd at skabe Igbende forbedringer for vores mediemmer. Konkret

Kaere medlem,

og konstruktiv kritik er derfor meget brugbart for os. Vi ser derfor gerne, at du uddyber denne vurdering | tekstfeltet nedenfor. Sifremt du Ikke finder dette relevant eller
ikke gnsker at uddybe din vurdering, skal du blot klikke pa pilen | nederste hgjre hjgrne for at komme videre.




danske bicanalytikere
I':I 1N
Kontakt og rédgivning

Tidligere har du angivet, at du har medtaget ridgivning fra en eller flere af felgende: tillidsrepreesentant, dbic-regionen og/eller dbic's sekretariatet. Nedenfor kan du angive, hvor mange gange du har veeret i kontakt og dine erfaringer

hermed.
Hvor mange gange har du vaeret i kontakt med dbio indenfor de seneste 12 mineder? Via...
tgang 2gange J9°F  ved e

Tillidsrepraesentant o o o o
dbio-regionsn L8] g 0 o
dbic's sekretariat a a o L]

dhio's sekretariat?

Hvis du har yderligere kommentarer, er du meget velkommen til at uddybe det nedenfor.

C_hre )

1 danske bicanalytikere

Forventninger i forhold til erfaringer og oplevelser

Her bedes du vurdere dine forventninger i forhold til erfaringer og oplevelser med dbio.
Bemeerk venligst, at der med dbio menes dbio's sekretariat og dbio-region under et, med mindre andet fremgdr.

dériigere bedre end
end 2 3 4 5 5 7 8 g 7 & Ved Ma
forventet 1 10
‘Hvordan synes du, at dbio lever op til dine samiede forentninger? 3] o o a o o 3] a o o | o
Tarite

C Turne - B
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Udbytte

De naeste spargsmél handler om dit Ldbytte af dit medlemskab af dbic.

Bemazerk venligst, at der med dbic menes dbio's sekretariat og dbio-region under et, med mindre andet fremgdr,

Du bedes vurdere udbyttet af dit medlemskab i forhold til det, du betaler i kontingent. Hvordan vurderer du.

Dit udbytte af rddghming og vejledning fra dbio?

Dit udbytte af dbi's indsats for at sike medlemmeme gode kon- og tsesvilkdr gennem ter og aftaler?
Dit udbytte af dbio's indsats for at sike udviking af faget?

Dit udbytte af dbio.dk og elekironiske nyhedshreve?

Dit udbytte af P4 arbej

Dit wdbytte af dbio's indsats for at forbedre jds

Dit udbytte af dbio's bidrag til et faghgt faellesskab?

Dit udbytte af dbio's regionale amangementer?

Dit udbytte af rabatordninger?

Dit samiede udbytte af de ydelser, du fir - eller har mulighed for at 3 - som medlem af dbio?
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Pé forrige side har du pd ét eller flere punkter givet dbio en relativ lav vurdering. I dbio er vi fokuseret pd at skabe Isbende forbedringer for vores medlemmer. Konkret og konstruktiv kritik er derfor meget

Kaere medlem,

brugbart for os. Vi ser derfor gerne, at du uddyber denne vurdering i tekstfeltet nedenfor. Sifremt du ikke finder dette relevant eller ikke snsker at uddybe din vurdering, skal du blot klikke pd pilen i
nederste hajre hjgrne for at komme videre.

- Furrign I L e
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Ydelser og kontingent

dbio tilbyder en raskke ydelser til ne som f.eks. for ling af og lan, ridgivning og juridisk bistand, tilli pé arbej iefaglige kurser, og diverse rabatter.

Bemeerk venligst, at der med dbio menes dbio's sekretariat og dbio-region under et, med mindre andet fremgdr,

Hvis du skulle vasige, ville du s& foretraskice, at dbio tilbyder (Vaslg én af nedenstiende):
2 Flere ydelser til hajere kontingent

[ Samme ydeker til samme kontingent

- Faemre ydelser i lavere kontingent

( Farrige - 1 C e )
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Tilknytning

De neeste spargsmal handler om din tilknytning til dbio.

Hvor enig eller venig er du i felgende udsagn...

Meget Meget

i 4 5 3 ] a enig1p Med e
Jeg kan s= mange gode grunde til, at veere mediem af dbio og kun f§ grunde til, at skifte til en anden fagforening eller vaere uorganiseret. a 2] (2] (2] a a
leg vil anbefale dbio til kolleger eller andre, nis det er relevant. o Lo} o Lo} o o o
{ [T | | ST T
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Den perfekte fagforening

Bemaerk venligst, at der med dbio menes dbio's sekretariat og dbio-region under et, med mindre andet fremgdr,

Forestil dig den perfekte fagforening.

Hvor langt fra eller bvor tet pdl idealet om den perfekte fagforening er dbio? o a =] a [+] a +] a (=] o | o
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dbio's hiemmeside (dbio.dk) er pd nuveerende tidspunkt dben for alle p de fleste emneomréder. dbio overvejer at kun medlemmer skal have adgang til sider der indeholder inf ion om lgn- og jilkdr. I den forbi il
vi gerne vide i hvor haj grad du er enig eller uenig i nedenstiende udsagn.

Login pd hjemmeside

fektenkl ) 3 4 5 3 7 s o MRS vk
om len- og &r skal | hejere grad kun veere tilgaengelig for mediemmer via login? 0 o o Qo 2] 0 (s] Q 2] =] I ]

] Cew =
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Har du et tillidshverv i dbio?

T [ ST
danske bioanalytikere
Tillidshverv

Mu kommer der nogle spargsmél, hvor du bedes vurdere den service dbic tilbyder dig grundet dit tillidshvery.

ek, 2 3 4 5 6 7 8 g Megetod yoygge
ringe 1 b
for modtage i og fra dbio dit o o (5] (] o (s] g (] o o o
af dbio’s ing oF il dig 0 (o] o (+] 0 (o] Q (4] 8! (o] 8]
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Kommunikation
Bemaerk venfigst, at der med dbio menes dbic's sekretariat og dbio-region under et, med mindre andet fremgdr,

Hvordan foretrasider du at kontakte dbio? (Prioritér venligst de fire mest foretrukne ved at sloive tallene 1-4 | rubrikkerne. 1 er hajest pricriteret og 4 er lavest prioriteret).
Telefon

E-maill

Brev

SMS.

Arsigt til ansigt

Mebilappikation (f.sbe. en Agp i Phans)

Facebook

Via hjemmeside

Andet

LT

Hvordan foretrasideer du at blive kontaktet af dbio? (Pricritér venligst de fire mest foretrulme ved at sicive tallens 1-4 i rubrilieme. 1 ar hajest prioritaret og 4 er lavest prioriteret).
Telefon

E-mail

Brev

Bl

Ansigt til ansigt

Moilappikation (f.eks. en App til Phone)

Andet

Hvordan foretrasidesr du at modtage information fra dbio? (Prioritér venligst de fire mest foretrulme ved at sioive tallene 1-4 i rubrilkkermne. 1 er hejest prioriteret og 4 er lavest prioriteret).
Trykt fagblad
Elektronisk fagblad
Nyhedshrev
Facebook
Mobilapplikation {f.eks. en App til iPhone)
Hiemmeside
SME
Ardet

AN

[ TILITT
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danske bicanalytikere
Ahin

Vidste du, at | de fleste tilf=lde, hvor du gnsker hj=elp eller rddgivning fra dbio, skal du starte med at kontakte din tillidsrepraesentant?
nla
0 Nej

Vidste du...

Vidste du, at du kan fa hjzelp og riddgivning | dbio’s sekretariat, hvis du fir en arbejdsskade?

mla
0 Nej

danske bicanalytikere
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Har du anvendt én eller flere af dbio’s rddgivningsmuligheder og/eller mediemstilbud indenfor de seneste 12 mineder? Det kan vare ridgivning fra dbio's sekretariat, dbio's
regionskontor eller din tillidsrepresentant. (s=t gerne flere krydser)

Radgivningsmuligheder og medlemstilbud

* Ridgiwning om bams sygdom eller omsongsdage my.
(1 Ridgiwning om uddannelse og karmiere

2 Viejledning vedr, din ved jobskifte
- Faglige efteruddannelseshurser

- Fagetisk univers

Hvilke faglige efteruddannelseskurser, som dbio ikke allerede tilbyder, ensker du dig af dbio?

[T }
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Radgivningsmuligheder og medlemstilbud
Hvor tilfreds er du med...
T 3 4 B 5 7 8 9 emet Vedde

Rédgivning om lan og/elier pension [+) o 0 o o o o o [+] o 2
Ridgivning om arbejdstid o o a o o o o o o o a
RAdgivning om arbejdsskader o 4] o o o o -] o =] 0 ]
Rédgivning om sygdom o a (e} 0 o] o o 0 o o o
Ridgivning om afskedigele o o o o o o o o [ ) [
Radgivning om ferie o (2] a o] o] o o o o o o
Rédgivning om barsel o 0 a o 0 o o o o 0 o
RAdgivning om bams sygdom eller omsorgsdage mv. o (3} (s} o o o o o (5] o o
Ridgivning om uddannelse og kamiere [ o o o o o o o o o )

vedr. din ved jobskifte o (o] a o] o] o o o] 0 o o
Faglige efteruddannelseskurser o 0 0 o o] o (1] o 2] ] (2]
Fagatisk univers o a a o o o o o o o 0
) R ——
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Inddragelse
dbio @nsker at inddrage dig | foreningens arbejde, for at give dig indflydelse og forbedre servicen til medlemmerne.
Kunne du forestille dig?
la Nej  Ved e

At deltage i faghige netvaerk inden for dit speciale? 2] o 2]
At deltage | et eller flere udvalg og 8 indflydelse pd dbio arbejde? (s] (s ] (s}
At bl tilldsreprassentant? o o
At bive arbejdsmiljareprassentant? 2 2} o
At vaere med til at amangere medlemsakdtiviteter | dhio? o o (2]
At deftage | aktioner og events fwxm bicanalytikerfagat? o o 3]

o ) L
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Hvis du har ideer til mediemstilbud eller ydelser er du velkommen til at skrive dem her.

pz

Hvis du har yderligere kommentarer til din besvarelse, er du velkommen til at uddybe nedenfor.

Ceme 3
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( Narsse

e 3

Tak fordi du har deltaget i denne medlemstilfredshedsunderspgelse.
Din deltagelse hjaelper os med at ggre dbio til en bedre fagforening for dig.

Tak, fordi du deltog.

Tryk pd krydset nederst i hgjre hjarne for at afslutte underspgelsen, og deltage | konkurrencen om en iPad2.

_fomge 0 |

At )
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