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Opgaveformulering
Rapporten danner baggrund for den kommende artikel, der skal omhandle temaer relateret til
automatisering og dennes indvirken pa arbejdsmiljget for bioanalytikere.

Metode

Jeg har anvendt interviewmetoden til at undersgge de seneste erfaringer med
automatiseringsprocesser hos Klinisk Biokemisk Afdeling, Hillergd Hospital. Der deltog 3 personer i
interviewet. De repraesenterer hver iszer 3 forskellige niveauer i afdelingen, idet deltagerne bestar
af Evy Ottesen (ledende bioanalytiker), Lone Pedersen (afdelingsbioanalytiker for TeamStar) og
Tine Munksbggh (bioanalytiker i TeamStar og tillidsmand).

Efterfglgende fik jeg en rundvisning pa det fuldautomatiserede laboratorium.

Forlgbet hos Klinisk Biokemisk Afdeling

De har fra starten af haft en vision, der hed: Vi vil ikke rgre prgven fra den var taget til svaret er
afgivet. Desuden ville de undga at fortsaette med at flytte de mange prgver imellem de enkelte
analysetrin. Hele processen skulle vaere fuldt automatiseret. Dette princip har de staet fast pa
gennem hele processen og veeret vedholdende over for leverandgrerne, fortller Evy Ottesen.

Den fulde pakke i ét hug

Udfordringen i Hillergd har ligget i, at de ikke kun har skullet udskifte et enkelt udstyr, men
derimod hele pakken samtidig. Dette skyldes, at det ikke er muligt at introducere den nye
teknologi i sma doser, da det hele hanger sammen.

Samtidig har de i afdelingen veeret udfordret af, at de er blevet akkrediteret 3 gange undervejs,
saledes at maden, de for eksempel dokumenterer deres valideringsarbejde p3, er blevet aendret
undervejs i automatiseringsprocessen. Sa der er altsa foregaet flere parallelle processer pa én
gang. Det betgd, at der var mange forskellige hensyn at tage og flere ting at vaere opmaerksom pa.
For eksempel var der ogsa meget, der var nyt for leverandgrerne, der ogsa skulle lzere mange nye
ting undervejs i samarbejde med afdelingen. Sa det har ogsa veeret en laereproces for
leverandgrerne, fortaeller Evy Ottesen. Det bliver sikkert bedre og anderledes naeste gang, da de
har faet nyt mandskab med nye kompetencer hos leverandgrerne, men man kan jo ikke vide,
hvem der bliver leverandgr naeste gang pa grund af afhaengigheden af gkonomi og udbudsregler.

Tidsrammerne

Tidsplanen holdt godt i starten. Ombygningen, planlagningen og opstilling af apparatur gik fint.
Men de blev overraskede over tidsforbruget pa analysevalideringen og kompetenceudviklingen.
Begge dele tog laengere tid end forventet.



Erfaringen viste, at det var en udfordring at lzere bioanalytikerne sa meget ny teknologi pa sa kort
tid. Leeringen tager tid, iseer da arbejdet er sa specialiseret. Der er ogsa nogle rent praktiske
arsager, da hver bioanalytiker skal have tid til at opna fortrolighed med apparaturet, og dette kan
kun forega med fa bioanalytikere ved apparaturet ad gangen. Processen kan dog sandsynligvis
forbedres via et bedre forarbejde, hvis man har mulighed for at have et laengere forlgb end det var
tilfeeldet i Hillergd.

Tine Munksbggh anbefaler, at der er mange af bioanalytikerne, der bliver involveret i opgaven
med at validere analyserne. Valideringen af analyserne har nemlig vist at veere en stor belastning,
hvis det kun bliver fordelt pa nogle fa personer. Derfor kan denne proces godt komme til at virke
som flaskehals for det samlede produktionsflow. Der er nemlig rigtig mange analyser, der skal
valideres.

Valideringen er en ret skriftligt betonet opgave, der involverer afrapportering, og det taler maske
ikke til lige sa mange bioanalytikere som de mere praktiske opgaver ggr, mener Evy Ottesen. Hun
tilfgjer, at man maske kan lede efter nyt teknologier, der kan lette introduktionsprocessen af
denne arbejdsgang. Det kunne for eksempel veere ved hjalp af en instruktionsvideo eller via
simulationstraening, tilfgjer Lone Pedersen.

De gamle begreber har fiet ny betydning

Konceptet ‘aftenvagt’ findes stadig, men det har i dag faet en anden betydning, forklarer Tine
Munksbggh. Sorteringen og prioriteringen af prgverne findes ikke mere, fordi der ikke leengere er
naturlige begraensninger for, hvilke analyser, der skal kgres. Vi tager alt. Det kraever en mental
omstilling, at vi kan kgre det hele. Der er meget fa begraensninger i dag. Dette er en stor
omveeltning for den enkelte, der maske har gaet vagt i 30 ar. Den mentale holdning, den har
skullet a&ndre sig.

Der er ikke lzengere de naturlige brud og pauser mellem to arbejdsdage, hvor man nar at fa
felelsen af at have rundet af og ryddet vaek, sa man starter pa en frisk naeste dag. Arbejdet kgrer
nu i et konstant flow. Men det er ogsa en tilfredsstillelse, at der k@gres analyser hele tiden, og at
man med det nye system hele tiden har et sted at ggre af de mange prgver, der ankommer til
afdelingen. Udfordringen ligger sa i de apparatnedbrud der sker, da man sa er ekstra sarbar i
forhold til tidligere med de mere manuelle metoder. Et apparaturnedbrud har stgrre konsekvenser
i dag, da det har betydning for hele flowet af analyser, som ma vente, indtil fejlen er rettet. Til
gengeeld har man etableret et taet samarbejde med nogle teknikere, og det samarbejde fungerer
rigtig godt, siger Lone Pedersen.

Et paradigmeskifte
| dag star bioanalytikerne i en ny virkelighed, hvor det kan veere sveert at holde fast i et gnske om
at have struktur i arbejdet, kontrol over tingene og overblik over processen. Disse vaerdier bliver



udfordret af de nye arbejdsgange, idet man i princippet aldrig kan sige ”"Nu er jeg feerdig. Nu kan
jeg ga hjem”. Arbejdet kgrer hele tiden i et flow, og man er i langt hgjere grad afhaengig af
kollegernes arbejde, idet de enkelte arbejdsprocesser ikke leengere adskilles som fgr. Oplevelsen
af dagens arbejde kan veaere vidt forskellig alt efter hvor i teamet du befinder dig, fortzeller Lone
Pedersen. Fglelsen af god samvittighed efter en god dags arbejde, som afsluttes med vante
rutiner, den udfordres af, at man ikke laengere kan se sa isoleret pa eget arbejde som fgr. | dag er
den gamle struktur foraeldet og erstattet af nye arbejdsrutiner med en meget stgrre gensidig
afhaengighed i arbejdet. Det betyder i praksis, at man i mindre grad selv styrer sin tid og sine
opgaver. Man kan blive presset til at udfgre sine opgaver pa det tidspunkt, hvor det passer bedst
for teamstrukturen. Pa den made kan man komme ud for, at man ma tilsideszette sin egen,
individuelle struktur og planlagning. Dette kan udfordre mange. Man bliver tvunget til at bevaege
sig ud af sin comfortzone. Det er derfor vigtigt at forberede de ansatte pa den nye situation, hvor
det kan vaere sveert at se forskel pa, hvornar styringen kommer fra den enkelte bioanalytiker, og
hvornar den kommer fra maskinen.

Det ligger Lone Pedersen meget pa sinde, at man far talt meget om det forestaende
paradigmeskifte, for at omvaltningen ikke kommer som en alt for stor overraskelse, der bliver for
overvaldende. Snak om den nye virkelighed, som kan vaere sveer at forestille sig, fer man rent
faktisk star midt i den, mener hun. For eksempel kan man tale med nogle andre, der har oplevet
processen, for at fa en forstaelse for, hvad man i virkeligheden skal forberede sig pa.

Man kommer helt naturligt til at tale meget om den nye teknologi, fer den ankommer. Men hvad
dette betyder pa det personlige plan, det bgr man huske ogsa at fa talt grundigt om, inden de nye
arbejdsprocesser er i gang. Bioanalytikerne vil indtraede i nye roller, og det kan vaere svaert pa
forhand at forestille sig, hvad det vil komme til at betyde, nar alt det nye er i drift. Derfor er det
vigtigt at fa samlet op pa de problemstillinger, der viser sig hen ad vejen.

Udfordringen ligger i, at man bliver udsat for flere former for pres samtidig. Man er i gang med
indlzering af nye arbejdsrutiner, samtidig med, at der er et gget behov for hensyn og
opmeaerksomhed pa kollegernes arbejdsprocesser, fordi der kan opsta nye former flaskehalse i
analysearbejdet. Det har vaeret vigtigt at fa leveret nogle data via leverandgrerne, saledes at man
kunne skabe lidt mere klarhed over analysearbejdets gang. Heri kunne der ligge en
optimeringsmulighed i fremtiden, som samtidig kunne give tilfredsstillelsen ved selv at kunne Igse
de mere IT-praegede opgaver.



Udviklingsproces - bade fagligt og personligt

Det er relativt let at forberede sig pa de materielle a&ndringer, men selve oplevelsen af
@ndringerne skal man maske bruge mere tid pa. Fgr de nye kompetencer er erhvervet, kan det
veere udfordrende at blive kastet ud i at skulle handtere det nye udstyr og arbejde pa en ny made.
Men nar fgrst bioanalytikerne mestrer de nye kompetencer, sa kommer engagementet, siger Evy
Ottesen.

Det kan godt give lidt sommerfugle i maven fgrste gang man gar ind til maskinerne, men nar fgrst
medarbejderne er kommet over den fgrste hurdle, sa har man jo kunnet se dem vokse og bliver
rigtig glade og sige: Yes, nu kan jeg dét der. Det lykkedes!

Det er reelt set en udviklingsproces, som man kan observere. | starten bliver der stillet helt dbne
spgrgsmal, som omhandler hvordan man helt basalt skal gribe tingene an, fordi man endnu ikke
har nogen idé om, hvad man skal ggre. Senere bliver spgrgsmalene meget mere specifikke og
veldefinerede, fordi man kun mangler at vide en bestemt detalje, fgr man kan komme videre.
Gruppen har altsa udviklet sig pa en sddan made, at man nu kan ngjes med at fokusere pa nogle
enkelte problemer, fremfor fgr, hvor det ligesom var det hele pa én gang. Nu handterer man ting
selv. Det har vaeret ret spaendende at fglge med i den udvikling, fortzeller Lone Pedersen.

Man kan se det pa folk, nar de arbejder. Nu har de ligesom fundet nogle fokusomrader, de skal
holde gje med, og de trives med det genvundne overblik og den genvundne ro omkring arbejdet.
Nar overblikket kommer, bliver det sjovt, siger Evy Ottesen.

Der er opstaet en stgrre ro og mere struktur pa opgavefordelingen, og man far ro til at Igse
problemerne, fortaeller Tine Munksbggh. Hver har sin del af bandet, men vi deltager alle i en
sammenhangende proces, vi spgrger hinanden til rads, fortaller Tine Munksbggh, og man er igen
begyndt at sige Yes, jeg gjorde det.

Fglelsen af kompetencetab

Det kan dog vaere svaert at tackle, hvis man gar fra at veere en superkompetent og erfaren
problemlgser til at fgle sig som nybegynder neermest fra den ene dag til den anden. De
kompetencer, som man har brugt meget tid og mange kreefter pa at opbygge, kan pludselig have
mistet deres relevans og betydning - i hvert fald indtil man eventuelt kan relatere dem til den nye
praksis. Derved kan man miste sin rolle som den, der altid kan svare pa spgrgsmal, og det kan
opleves som et stort tab og eendre den enkeltes syn pa den verden, de er placeret i.

Faglighed under forandring?
Meget af apparaturhandteringen foregar i dag ved hjalp af teknikere. Det betyder, at
bioanalytikerne maske mister noget af indsigten i, det er der sker inde i apparatet, og far derved



ikke den samme praksiserfaring, idet de ikke lzengere har ‘fingrene i prgverne’. Desuden fylder
databearbejdning mere end fgr.

Det kraever pa sigt muligvis meget stgrre IT-kompetencer at vaere bioanalytiker, fordi der skal
jongleres rundt med rigtig mange data, mener Evy Ottesen. Derudover kunne det vaere en fordel,
at inddrage noget om patientperspektiv i uddannelsen, da det jo i sidste ende er patienten og
patientens behov, det handler om. Der er i hgjere grad i dag fokus pa den service, som
hospitalspersonalet leverer til patienten, som gerne vil bade informeres og have en god oplevelse
af forlgbet. Derfor er der faktisk et behov for at leere, at formidle sin faglighed, mener Evy Ottesen.
Der er i dag en stgrre forventning om, at formidlingen foregar i flere situationer og pa flere
niveauer end fgrhen, og det ville vaere med til at ggre bioanalytikeren mere synlig. Derfor ville det
veere godt, hvis man kunne favne begge verdener - bade den rent faglige og den
patientorienterede, supplerer Lone Pedersen.

@get behov for kommunikation pa flere niveauer

Pa ledelsesniveau skal man veere klar til at sta pa mal for de ngdvendige prioriteringer og handtere
hele det psykiske kaos, der kan herske til tider. Det geelder om at sta distancen og holde fast i
troen p3a, at man er pa rette vej. Prioriteringerne har aldrig veeret ngdt til at veere sa knivskarpe
som nu, mener bade Evy og Lone. Derfor er det ogsa ekstra vigtigt at fa forklaret, hvad der ligger
bag de mange prioriteringer og hvad perspektivet med dem er. Sa bliver det maske nemmere at
forsta de kortsigtede konsekvenser, som betyder en del justeringer og tilpasninger undervejs fra
medarbejderne. Her kan det vaere sundt at sgrge for forventningsafstemning mellem ledere og
bioanalytikere og hele tiden huske en grundig kommunikation - iseer i opstartsfasen.

Det er ikke kun mellem leder og bioanalytiker at behovet for kommunikation er gget. Dette geelder
ogsa internt i det enkelte bioanalytikerteam, hvor der kan veere behov for at fa drgftet de mange
konkrete ting, der dukker op. Vi holder teammgde hver 14. dag. Det er noget nyt, og det har vi
veeret ngdt til, beretter Tine Munksbggh. Her kan man udveksle erfaringer, identificere problemer
og diskutere Igsninger i vores helt eget forum. Her er det kun vores tanker, der er i fokus.

Naeste gang

Den naeste store proces de star overfor, er flytningen til det nye supersygehus i 2020. Denne
flytning vil ogsa vaere kombineret med indfgrelsen af nyt apparatur og sandsynligvis ogsa nye
teknologier. Nar den tid kommer, vil de forsgge at inddrage de erfaringer, som de har gjort sig
under den nuvaerende proces. De vil sgge at fa en bedre og laengere forberedelsesproces for at
foregribe den nye virkelighed. Iszer det psykiske aspekt af de mange omstillinger bgr have hgjt
fokus, mener Lone Pedersen. Man kan med fordel forsgge at forberede personalet til at mestre
den nye virkelighed, der venter dem, og styrke dem i den proces de skal igennem. Fordi det er
faktisk en udviklingsproces - ogsa pa personligt plan - der venter dem.



De vil derfor opstarte processen tidligere, og begynde at italesaette de kommende opgaver,
saledes at det bliver en mindre massiv proces, men i stedet en mere kontinuerlig proces med et
mere roligt flow. Desuden vil de gerne veere endnu bedre til at udnytte bioanalytikernes
spidskompetencer omkring strukturering og organisering, saledes at de konkrete opgaver i hgjere
grad bliver pracist identificeret og fordelt, siger Evy Ottesen.

Opsamling
Automatiseringen pa Hillergd hospital har altsa kastet nogle forskellige erfaringer af sig, som
oplistes kortfattet herunder:

e Der er sket en gget teamorientering

e Denindbyrdes afthaengighed i arbejdet er steget

e Den nye indlzering tog laengere tid end ventet

e Det er vigtig at have nok bemanding pa opgaven med analysevalidering

e Det er vigtigt at tage hensyn til de fglelsesmaessige behov i den nye usikre rolle under
presset af de store aendringer i arbejdshverdagen

e Det er vigtigt med forberedelse af de ansatte pa det kompetencetab, der vil komme. Det
kan vaere sveert, indtil man har opbygget de nye kompetencer, som skal tage over, hvor de
gamle slap.

e Behovet for hyppig og tydelig kommunikation pa flere niveauer stiger

e Man bgr sgrge for at definere nogle vaerdier, aftaler og faste holdepunkter pa forhand,
som man kan holde fast i gennem processen.



