FAGLIG

Bioanalytikernes
arbejde forandrer sig i
automatiseringens og
robotternes tidsalder

Automatiseringen kan skabe nye muligheder,
men ogsa udfordringer for professionsidentiteten




bioanalytikernes professionsidentitet,

som ogsa er behandlet i de to rappor-
ter “Bioanalytikeres kernefaglighed og
professionsidentitet” fra 2009 og “Bio-
analytiker i Beta” fra 2019, begge udgivet
af Danske Bioanalytikere. Vores interesse
iemnet centrerer sig om, hvordan profes-
sionalisering relaterer sig til den stigende
automatisering med robotteknologi af
bioanalytikernes virkefelt pa danske
sygehuse.

I denne artikel beskaeftiger vi os med

Hvad er en profession?

At veere en profession er forbundet med
autorisation, dvs. et uddannelsesbaseret
videns- og beskeeftigelsesmonopol (Hjort,
2006), hvor der er overensstemmelse
imaden, professionens medlemmer
anskuer og angriber faglige problemer
p4, og som har feelles faglig kontrol og
regulering. Her spiller de professionelles
fagforeninger en vigtig rolle i at define-
re og kommunikere standarder for god
praksis til deres medlemmer (Freidson,
1984). Men kriterierne er ikke klare for, at
en gruppe af mennesker, som udgver det
samme erhverv, kan kalde sig en profes-
sion. En profession og professionalisering
er forbundet med forestillinger, som

kan sammenfattes som et erhverv, som
med baggrund i uddannelse og traeening
kan noget szerligt og derfor kan aner-
kendes som en profession (Schinkel &
Noordegraaf, 2011). Man kan derfor sige,
at professioner er socialt konstruerede,
hvilket kan illustreres ved fglgende citat
af Andrew Abbott, som er en fremtree-
dende professionsteoretiker. Vi tillader os
at lade citatet st& pa engelsk:

People don’t want to call auto-
mobile repair a profession becau-
se they don’t want to accord it
that dignity. This unwillingness
probably has less to do with the
actual characteristics of automo-
bile repair as an intellectual di-
scipline — which are conceptually
quite close to those of medicine
—than it does with the status of
work and those who do it.
(ABBOTT, 1988, P. 8)

Betegnelsen semiprofession bruges
saledes af og til, nar en gruppe fagpro-
fessionelle ikke har opndet fuldsteendig
legitimitet som profession (Larsen, 2009).
Som de to ovennaevnte rapporter neevner,
sa er netop spgrgsmalet om professionel
legitimitet vigtigt for bioanalytikerne.

I det sundhedsprofessionelle felt, hvor
leegerme er den dominerende profession
(Currie et al, 2012), ma de betegnes som
en semiprofession. Derfor er det aktuelt
at spprge, hvad der sker, nér bioanaly-
tikernes arbejdspraksisser eendrer sig,
fordi robotter overtager arbejdsprocesser
helt eller delvist. Hvordan pavirker det
bioanalytikernes opfattelse af arbejdet,
deres rolle i det og deres muligheder for
at blive anerkendt som en profession?

I artiklen her tilbyder vi ikke “hurtige
lpsninger” til bioanalytikerne, men deri-
mod stof til refleksion, som vi haber kan
indgé i overvejelser om fremtidens ar-
bejde, uddannelse og professionalisering.
Det ggr vi baseret pa vores feltarbejde pa
et sygehuslaboratorie.

Studiets metode

Artiklen tager udgangspunkt i observa-
tioner og interview med bioanalytikere,
laboranter og ledere pa sygehuslaborato-
riet, hvor stadig flere processer er blevet
automatiseret med robotteknologi. Ob-
servationerne, som udger i alt 102 timer,
blev foretaget over fire uger i 2020 som
en del af et pilotstudie, hvor to forskere og
to kandidatstuderende fulgte de ansatte

i arbejdet. Derudover blev der afholdt 17
interview med ansatte og ledere fra labo-
ratoriet. Ansatte uden for afdelingen, som
helt eller delvist var involveret i afdelin-
gens automatisering, blev ogsd intervie-
wet. Vi har anonymiseret laboratoriet og
medarbejderne i det fplgende. Vi traekker
ogsa pa interview med formand og naest-
formand for dbio, som ikke er anonyme.
Som sekundeere data anvender vi des-
uden de to ovennaevnte rapporter udgivet
af Danske Bioanalytikere. Teoretisk er vi
inspireret af sociologerne Andrew Abbott
og Pierre Bourdieu, hvor sidstnaevnte
inspirerer et perspektiv pa professioner,
som fremheever sundhedsfeltets magts-
trukturer og professionernes symbolik
(Hindhede & Larsen, 2019; Schinkel &
Noordegraaf, 2011).

|
Konklusion

Automatisering opfattes forskelligt af forskelli-
ge bioanalytikere. For nogle giver arbejdet med
robotter en mulighed for nye analysemetoder
og aflastning, mens det for andre betyder et
tab af professionens handvaerk. Men for alle be-
tyder afhaengigheden af robotter til effektivise-
ring, at bioanalytikere ma redefinere deres pro-
fessions legitimitet. Her peges p4, at det blandt
andet kan geres ved at styrke bioanalytikernes
funktion som diagnostisk samarbejdspartner.

For og nu og forandringer -
handvaerk og automatisering

Den stigende automatisering pa labora-
toriet er sket som fplge af et gnske om
effektivisering af driften, som hanger
sammen med et pnske om hurtigere svar-
tider. Det er eksemplificeret i folgende
citat:

Ja, altsd jeg tror, som vi har snak-
ket om de sidste 10-15 dr, sd vil
klinikerne hele tiden gerne have
prevesvarene hurtigere. Da jeg
startede i laboratoriet i 2000, da
ville de jo gerne have analyseret
alle analyser samme uge [...]. Lige
om lidt vil de gerne have udstyr
stdende, sd de fdr det pd fd mi-
nutter. Sd kravene bliver bare ved
med at skeerpe svartiderne her.
(INTERVIEW, OVERLEGE)

Automatiseringen har skabt en ny
virkelighed for professionen, som traditi-

onelt har haft et stort fokus pa “handveer-
ket”, som mange nu vil savne.

Ja, altsd de vil jo savne den der

... Det er jo ogsd, ndr de laver
hdndveerket, det er jo dér, at de
fdr lov til at lave en vurdering, og
det er jo dér, at man fpler, at man
bidrager med en viden, og at
man kan noget helt sarligt.

(INTERVIEW, DBIO’S NESTFORMAND,
BITTEN KAANBJERG KRISTENSEN)

Automatiseringen af den praktiske ud-
forelse af arbejdet eendrer pd opfattelsen
af, hvad professionen er. Hvor det tidlige-
re var brugen af ens sanser i udfgrelsen
af arbejdet, der var i fokus, er det nu en
del af handveerket at forsta de processer,
der foregar inde i maskinen. Ikke mindst
fordi nyere, avanceret teknologi mind-
sker muligheden for gennemsigtighed i
arbejdet:

Jeg tror, at man isser som ny-
uddannet savner den helt klare
forstdelse af, hvad det er, der
foregdr inde i apparaturet. [...]
Det er dét, som man indimellem
savner, at man ligesom har den
der helt grundlaeggende forstd-
else af, hvad det er, der sker med
den enkelte analyse.

(INTERVIEW, DBIO’S FORMAND,
MARTINA JURS)
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Generationer pa arbejde

Netop bevidstheden om det, der har for-
andret sig i automatisering, kan handle
om generationsforskelle pa laboratoriet.
En medarbejder neevner, at overgangen
fra manuelt arbejde til automatisering
kan fples som en omveeltning — maske
iseer for dem, som er uddannet i en tid,
hvor arbejdet udelukkende blev udfert i
handen:

Der er nogle enkelte [medar-
bejdere] endnu. De kan huske,
hvordan man skrev resultater i
hdnden. Altsd afleeste dem ma-
nuelt og skrev det i hdnden — alle
resultater. Sd man kan sige, at
jeg arbejder sammen med nogle,
der har skrevet i hdnden, til nu,
hvor man pd en mdde ikke rigtig
skal ggre noget — hvor det bare
kgrer ned. [...] Det er klart, at det
er noget af en omveeltning for
specielt dem, der har siddet og
skulle tzelle tingene i heenderne
og skulle finde ud af, hvad der
skulle ggres ved det. [...] Pd den
mdde kan man nzesten ikke
engang selv fglge med.
(INTERVIEW, BIOANALYTIKER)

Men samtidig kan det veere udfordren-
de for de nyuddannede og yngre bioana-
lytikere, der grundet automatisering ikke
pa samme made har “haft heenderne i
det”. Fx handler handveerket ogsé om at
forstd de processer, som ligger til grund
for maskinens resultater — og selvom
uddannelsen i dag har fokus pé den
bagvedliggende teori, er det maske ikke
nok, fordi de praktiske kundskaber og for-
nemmelsen for det, man laver, mangler.
Alligevel kan den ggede brug af robotter
netop inspirere yngre bioanalytikere som
illustreret i det fplgende:

Og det var ogsd en af drsagerne
til, at jeg valgte at spge job her.
Det var, at der var nogle mulig-
heder — ogsd udviklingsmeessigt
for mig selv, men ogsd at det er
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et omrdde generelt, hvor der sker
meget, og Vi bliver ngdt til at
folge med teknologien. Sd bare
der alene ... En ting er, at man
som hospital bruger prgvetag-
ningsrobotter og andre ting,
men egentlig ogsd bare det at fd
automatiseret analyser synes jeg
jo ogsd er super spaendende og
kan give et kempe flow.
(INTERVIEW, BIOANALYTIKER)

Det er saledes tydeligt, at automatise-
ringen bade kan udfordre og inspirere
bioanalytikerne p& samme tid.

Nye arbejdsopgaver og
afhaengighed

Automatisering er ikke et nyt feenomen
idet bioanalytiske arbejde. Som Martina
Jurs, formand for dbio, siger: “Der har
altid veeret robotter.” Men den ggede
automatisering med stadig mere avance-
ret robotteknologi skaber en anderledes
virkelighed. P4 den ene side er automa-
tiseringen med til at minimere ensidigt
gentaget arbejde —noget, som flere med-
arbejdere veerdseetter: “Jeg vil ikke veere
foruden robotterne. Altsa s var jeg gaet
pa pension, for s& var min arm gaet ded”
(interview, bioanalytiker).

Vihgrte mange gange, at man ikke vil-
le veere foruden robotterne, nu hvor man
har dem. Som en bioanalytiker forklarer,
er man ogsd blevet afheengig af dem:

Vi er jo glade for, at vi har dem
nu. Men selvfglgelig kan man
godt nogle gange hive sig i ho-
vedet og sige hold nu kaft, hvor
er man ogsd afheengig af de her
maskiner pd en meget, meget
treels mdde.

(INTERVIEW, BIOANALYTIKER)

P4 den anden side, samtidig med at
automatisering og robotter hjeelper
arbejdet pa vej, eendres arbejdsopgaverne
0gs4, s& eksempelvis blodprgvetagning
fylder mere i arbejdsdagen:

Altsd der skal jo ikke sd mange
personer til npdvendigvis at
betjene det her store, automati-
serede udstyr, sd rigtig meget af
deres arbejdstid vil efterhdnden
blive at indsamle prgver, altsd
tage blodprgver. Og dét ser jeg
som en udfordring [...] fordi det er
jo ikke dér, at man ngdvendigvis
som bioanalytiker fdr opfyldt sit
behov for det her med praecision,
og at man gerne vil veere med til
at give et korrekt svar og sddan
noget.

(INTERVIEW, BITTEN KAANBJERG
KRISTENSEN)

Nogle bioanalytikere fortalte, hvordan
de nu ma overvage robotter: “Altsa 20
minutter er spild af tid at bruge pd at std
her og kigge” (feltnoter, bioanalytiker), og
hvordan det at vedligeholde og reparere
robotter er blevet en knap sa attraktiv,
men dog vigtig del af arbejdet:

Vi renser bdndet, vedligeholder
det pd en daglig basis og repare-
rer de ting, vi kan. Der er masser
af smd plastikdele, der bliver
slidt, og dem kan vi selv skifte
med en skruetraekker.
(FELTNOTER, LABORANT)

Automatiseringen af arbejde med ro-
botteknologi idealiseres ofte som noget,
der vil frigpre tid til mere speendende og
veerdifuldt arbejde sdsom analyse, be-
slutningstagning og forskning. Men som
dataene her viser, kan automatiseringen
af arbejdet i nogle henseender have den
modsatte effekt, nemlig at ggre men-
neskeligt arbejde mere trivielt, omend
det ikke har veeret intentionen. Det er
ikke styrkende for professionen og den
anerkendelse, bioanalytikere ligesom alle
andre professioner er athzengige af, fordi
professioner netop hviler pa en ide om, at
man kan noget seerligt, som ikke umid-
delbart kan udferes af nogle, der ikke har
samme uddannelse og treening.



Professionen i fremtiden?
Opsummeret kunne man sige, at i takt med
at bioanalytikernes arbejdsopgaver sendrer
sig, er der behov for, at uddannelsen sendrer
sig, sa den tilpasser sig bioanalytikernes nye
arbejdsopgaver, hvilket ogsa er observeret af
internationale forskere i feltet (Share & Pen-
der, 2018). Share og Pender, som beskeeftiger
sig med omsorgsarbejdere som et bredt
begreb, der omfatter flere professioner,
foreslar, at fremtidens professionelle bl.a.
ma kunne udvikle strategier til at arbej-

de side om side med robotter, udvikle de
praktiske evner til at arbejde med robotter
inklusive udvikling og programmering og
forsta filosofiske, politiske og etiske aspekter
af robotter i arbejde (Share & Pender, 2018 s.
56; vores oversaettelse fra engelsk). Samtidig
er det vigtigt, at bioanalytikerne kan styrke
deres legitimitet i det sundhedsprofessio-
nelle felt.I bestreebelserne pa at fastholde
og opna mere legitimitet som profession

er ideen om “den diagnostiske samarbejds-
partner” vigtig for bioanalytikerne, som
fplgende citater peger pé:

Det handler om det hele. Det hand-
ler jo ogsd om forstdelsen af, jamen
70 til 80 % af de diagnoser, leegerne
stiller, dem kan de ikke stille uden
0s.

(INTERVIEW, MARTINA JURS)

Jamen det er jo, fordi man tenker,
at man faktisk har en rigtig stor
viden om, hvilke analyser og under-
spgelser det kunne veere relevant at
lave.

(INTERVIEW, BITTEN KAANBJERG
KRISTENSEN)

Det at diagnosticere relaterer til laegernes
rolle og kompetence og befinder sig i toppen
af det sundhedsmeessige opgavehierarki
(Currie et al,, 2012; Hindhede & Larsen,
2019). Det vil derfor veere legitimerende for
bioanalytikerne og styrke deres position
og professionens symbolske veerdi, hvis de
kan opné accept som diagnostisk samar-
bejdspartner. Tendensen er nu, at bioanaly-
tikernes arbejde er mere usynligt, hvilket er

beskrevet som et generelt problem for pro-
fessionen (O’Connell-Spalla, 2021). Tilmed 1&
sygehuslaboratorierne traditionelt i keelde-
ren, som ogsd vores respondenter pegede
pa. Méske kan man sige, at professionen er
lidt indadvendt. Om “keelderen” sagde en af
vores respondenter: “Jeg vil ogsé sige, at det
er maske dér, hvor man traditionelt har det
bedst — for der er man sammen med demn,
som ligner en selv” (interview, Martina Jurs).

Professionerne skal i den optik, der anleeg-
ges istudiet her, altid forstas relationelt. Det
vil for bioanalytikerne sige i forhold til de
andre sundhedsprofessioner, og her er det
neerliggende at sammenligne sig med syge-
plejerskerne, som ses som mere udadvendte:

Patientkontakten er nok ikke dét,
som man taenker pd i fgrste om-
gang. Det er denne her med at ... Der
er ogsd meget stor forskel pd dét at
veere bioanalytiker og at vaere syge-
plejerske. Vi er fokuserede pd de her
tekniske arbejdsgange og korrekte
resultater. Uddannelsen andrer sig
til, at man fdr meget mere kom-
munikation og fokus pd patienten,
ogsd i bioanalytikeruddannelsen,
men sddan har det jo ikke veeret
tidligere.

(INTERVIEW, MARTINA JURS)

Opsummerende kan vi sige, at der sker
mange forskellige ting, nar robotter over-
tager bioanalytikernes arbejde helt eller
delvist, og at oplevelsen af det kan aftheenge
af, hvor leenge bioanalytikeren har veeret
ifaget. Méske savner man “héndvaerket”
eller ser ny teknologi som et uundgaeligt og
tiltreekkende aspekt af faget. Robotter kan
arbejde bade for og imod bestraebelserne pa
professionalisering, alt afthaengigt af hvor-
dan bioanalytikernes arbejde forandres. Det
kan saledes veere en bestraebelse for profes-
sionen fremadrettet, at automatisering med
robotter indrettes, sd der reelt bliver frigivet
tid til at styrke positionen som diagnostisk
samarbejdspartner med fokus pd patienten
og samtidig arbejde for en accept af denne
position.
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